. GONFEDERAGION ESPAROLA DE ,
ORGAM{ZADIONES EMPRESARIALES -

Edicién:8 de juniode 2018






ceae

CONFEDERACION ESPANOLA DE
ORGANIZACIONES EMPRESARIALES

Comisiones y Consejos de CEOE que han participado en la elaboracién del documento:

Comisién de Sociedad Digital

Comisién de I+D+i

Comisién de Industria y Energia

Consejo de Turismo

Consejo de Transporte y la Logistica

Comisién de Sanidad, Asuntos Sociales e Igualdad

Copyright: ©CEOE 2016

Diego de Ledn, 50 - 28006 Madrid
Tel.: 915 663 400 - Fax: 915 622 562
ceoe.es

Reservado todos los derechos. El contenido de esta publicacién no puede ser reproducido en modo alguno, ni transmitido, ni
registrado por ningun sistema de recuperacién de informacidn, en ninguna forma ni por ningéin medio, sin autorizacidn escrita de
CEOE, salvo para la inclusién de citas breves en articulos y revistas.




INDICE

0. Resumen ejecutivo
1. Introduccion
2. Objetivos 203
3. Palancas paraldigitalizacion
3.1 Facilitadores digitales
3.2 Inhibidores digitales
3.3 Diferenciadoresligitales
3.4 Niveles de digitatiacion
4. Pilares basicodigitales
4.1 Educacion digital
4.2 Innovacion digital
4.3 Emprendimientodigital
5. Digitalizaciérdel Sector Publico
5.1 General
5.2 Administraciones locales
6. Recomendaiones generaleparala dgitalizacionde
los Sectores Productivos
7. Fortalecimiento deSector Digital
8. Industria
9. Turismo
10. Servicios financieros
11. Seguros
12. Transportey Logistica
12.1 Transporte de najeros
12.2 Transporte de mercanciagsLogistica
13. Sanidad
14. Energia
15. Infraestructuragde obra publica

3



16.
17.
18.
19.

20.

Contenidosdigitales

Comercio \distribucion
Agroaliment&ion

Pymes

Digitalizaciorde los Ciudadanos

20.1 Derechodligitales

20.2 Confianza mital

20.3 Fomento de la demanda
21.

SostenibilidadSociedad Digitaksponsable

21.1 Inclusion digital
21.2 Medioambiente
21.3 Economia circular y bioeconomia

22.

Divulgacion y difusion

23. Conclusiones




Resumen
Ejecutivo




Introduccion

Las tecnologias digitales, son tecnologias de propdsito general que han tenidawun gra
desarrollo y cuya evolucion es imparable, irreversible, nos afecta a todos y puede
alterar nuestrostatus quo Estos son sintomas revolucionarios, por ssoconsidera

gue estamos ante una nueva revolucion, la Revolucion Digital.

Las nuevas tecnologias digitales constituyen el principal motor de transformacion
social y econémicaiendo la mayor fuente de corefitividad, e impactando eriodos:
las Adninistraciones Publicas, las empresas y los ciudadanos

El uso o aplicacion de las tecnologias digitales es absolutamente imprescindible pero
no es suficientepues ademas, es necesario realizar las transformaciones culturales
que implica la digitaliza@n, ya que es una nueva forma de vivir, de trabajatey
relacionarse; es un cambio cultural consecuencia de la Revolucion Digital en la que nos
encontramos.

La digitalizacion efectiva implica fuertes cambios econémicos y sociales. Nadie puede
ignorar la oportunidades que ofrece rad retos que representa. Nadpeiede sentise
ajeno a la digitalizaciomxigeactuar con vocacion de liderazgo.

La aceleracién del desarrollo tecnoldgico provocara una disrupcién notable que se
dejara sentir en los modesode negocio (con las nuevas empresas luchando contra las
tradicionale$ y en las Administraciones, que tendran que ser mas flexibles e
inteligentes, para cubrir las necesidades del sector privado y de los ciudadanos, en un
entorno en el que el mercado deabajo tendera a la dualizacion.

Haciendo un buen uso de leecnologias digitales, ademas de crecimiento econémico,
se pueden lograr grandes beneficios sociatesno supervision remota de pacientes
cronicos y personas mayorespntribuyendo a aliar la presion familigrtransporte
inteligente que disminuira las congestiones, los accidentes y el aesta energiala
formacion de estudiantey trabajadorestanto presencial como onlinestc. Un buen
uso de la tecnologia digitauede contribuir aeducirlas desigualdades econdmicas y
sociales.

LaSociedad Digitads la gran apusta europea por la recuperaciédebiendo avanzar
haciaun verdaderoMercado Unico Digital Europeo (sin fronteras, sencillopn reglas
equilibradas y eficacggiue ayuet a ampliar las posibilidades de crecimiento de las
empresas europeas, especialmente de Bsnes, y a promover una transformacion
digital de los sectores productivogsto requiere, ademas, una apuesta decidida por el
incremento en la inversion en I+D+tina mejoreducaciony una Administraciones
Publicagnodernizada graciasa las nuevas tecnologias.




Objetivos

Espafia debesumarse al conjunto de paises europeos qderfn la digitalizacign
debiendoacelerareste procesgpara intentar situarseentre los 20 primeros puestos
del indice NRly entre los7 primeros puestosiel DESI

Alcanzar este objetivo de digitalizacion en el afios3@#licaria que el PIB de ese afio
seria un 3,2% mayor y que se crearian 250.000 empleos adicionales.

Recomendacia

Es fundamental que los lidergmliticos esténconvencidos de la importancia de la
transformacion digital. Son estos lideres los que pueden impulsar los cambios
normativos e institucionales que permitan eliminar las barreras para la digitalizacion
de las Administraciones Publicas y de la sociedad en general.

Entendiendo por tanto,que la politica @jital debe serprioritaria para eEstado, y an

la finalidad de ayudadesdelas empresas materializar todas las propuestas indicadas
en estePlan conuna ejecucion responsable, dado su impacto en el conjunto de la
actividad econémica, laboral y sogisé recomiendaun ACUERDO POLITIEOR LA
DIGITALIZACIOQNue actuaria sobrdos siguientes ejes fundamentales:

I. Reforzala capacidad de coordinacion trsversal en un 6rgangubernativo de
rango adecuadgpara el desarrollo del Acuerdo para la Digitalizacigue
supervise suejecucion y armoniceg coordinelas distintas Aministraciones
Plblicas y sus epartamentos evitando asi indeseados efectos frorder
Asimismo, debe asegurarse que se realiza la necesaria normalizaciéon de
procesos a traves de las correspondientes Mesas Sectoriales.

ll. Asignaraund 2YAaAsy RSt /2y3aNBaz2z RS f2&a 5ALM
9 a LJ pata &seguirel Pacto por la Digitabzién garantizar su desarrollo y
verificar que cuerd con el marco legal y con los medios adecuados para su
ejecucion.

lll.  Coordinar las medidas impulsadas por eAteierdocon laEstrategia Hropea
de Digitalizacionpara el afio 2025teniendo en cuenta laatesidad de que
cualquier propuesta normativa y/o de financiacion lleve asociada una
evaluacion de su impactobrela competitividad ysobreel empleo.

IV. Reforzar eDidlogo Social iniciando un nuevo debate sobre las repercusiones
tecnoldgicas en etrabajo del futuro y el futuro del trabajo,mediante la
creacion de una Comision con el Gobierno, los diversos representantes sociales
y loscolegios profesionales del ambito tecnologico.

1NRI: Networked Readiness Index (indice de &mbito global)
2 DESI: Dital Economy and Society Index (indice de ambito europeo)
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VI.

Desarrollar las estrategias y propuestas especificas contempladas en el
presente Plan, incluyendoMacroproyectos tractores transversales de
digitalizacion para acelerar el liderazgo digital de nuestro pais y la
transformacion digital de sus Administraciones Publicas, de todos los sectores
productivos y de los ciudadanos.

Realzar campafias de sensibilizacion y concienciacion sobre el necesario
sentido de urgenciacon el que hay que abordda digitalizacion eriodos los
ambitos.

Estrategias

Para cumplir con los objetivos del Plan y desarrddlarcontenidoes importante
conceetar las estrategias y, a ser posible, los objetivos que se persiguen en cada uno de

los

1.

ambitos que cubre:

Educaciény formacion continua se debe priorizar la transformacion del sistema
educativo para adecuarlo a la nue®ociedad Digitalponiendo elfoco en el
aprendizaje, en el uso de las oportunidades que abren las nuevas tecnologias y en
el impulsode las vocaciones STEMon el fin de evitar la divergencia que se esta
produciendo entre lo que demandd mercado laboray lo que los alumnos eligen

Innovacion:se procuraréaspirar aalcanzar el 3% de gasto en ledno porcentaje
del PIB en el afi®025 potenciando nuestro liderazgo en tecnologias digitales

Emprendimiento:se fomentara el emprendimiento digital a través de medidas en
educacioén, innovacion y politicas fiscales especificas, ademas de facilitar
ecosistemas digitales estimuladores de la actividad autbnoma para paliar uno de
los mas acuciantes problemas, que es el paro juvenil y la emigracion del talento,
con el objetivo de duplicarleniimero de startupsgen el afio 2025/ favorecer la
creacion de los denominaddsdzy” A @@igitalese b

Administraciones Publicase reforzard que todas las Administraciones Publicas, a
todos los nivelessean mas eficientes y mas inteligentes, mediante uso
intensivo y responsable de las nuevas tecnologias digitales, para dar una eficaz
respuesta a todas las demandas de las empresas y de los ciudadanos, liderando la
digitalizacién para lograr una Administracion 100% electrérsinges del afio 2020

Asimismo, en lasAdministraciones dcales se impulsa@, en colaboracién con la
FEMP, que al menostodos losayuntamientosde mas de 20.000 habitantésngan
un plan dedigitalizaciérantes de 2Q0.

38 Acrénimo en inglésle science, technology, engineering y mathematics
“Federacién Espafiola de Municipios y Provincias
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Promover el desarrollo de las Entidades Locales de mesoaio, portener
necesidades distintas a las de las grandes ciudades.

5. Sector Digital:se impulsara la adopcion y desarrollo de servicios y soluciones
digitales, asi como la evolucion de las infraestructuras hacia las nuevas
generaciones de redes que sopenw una conectividad que ofrezca velocidades
ultra-rapidas, que permitan dirigirse hacia la Sociedad del Gigabit

6. Industria:seRSal NNRf f I N3 St LINPeSOl2 daLYyRdza G NR I
ampliando su contenido, evolucionandolo dindmicamente yigdo el foco en su
ejecucion y erel seguimiento y medicion de sus resultados para favorecer un
circulo virtuoso positivo, que permita lograr ypeso de la industria del 20% de
nuestro PIB.

7. Turismo: se aplicaran las nuevas tecnologidgitales para incementar la
competitividad de est importante actividad asi como para desarrollar una oferta
innovadora que refuerce la propuesta de valor para los clientes y usuarios y para
atraer nueva demanda turistica.

8. Servicios Financieros se estimulardn los servios financieros digitales
innovadores, seguros Y fiables que den respuesta a todas las necesidades de los
consumidores en el entorno digital a la vez que se refuerce la competitividad de
este sector. A este respecto, es vitaher enconsideracion el rofjue ocupa el
sector financiero en la digitalizacion de la industria, teniendo en cuenta su
transversalidad e impacto en todos y cada uno de los sectores, toda vez que la
clientela objetivo abarca todo el espectro de usuarios particulares y empresas.

9. Sequros: se promocbnardla innovacion y la transformacion digital mediante una
mayor diciencia en la utilizacion d®&ig Datao Internet de lasCosas (loT)
permitiendo mejorar la productividad y ofreciendal mercado productos
innovadores, sencillos y féaed de usar por el cliente

10. Transportede viajeros se fomentara la evolucidhacia un modelo de movilidad
inteligente que trabaje conjuntamente sobre la dimensién ambiental, la dimension
econOmica y la dimension social, con focolas personas y su cdéid de vida,
logrando que nuestras ciudades sean mas limpias, sanas y hahitaxendo uso
de un sistema de transporte inteligente, que disminuya los accidentes, reduzca las
congestiones, optimice el uso de la energia y dé respuesta a las crecientes
demandas.

11.Transporte de mercanciay Logistica se impulsarala digitalizacion del sector
logisticocomo elementacrucial para responder a las nuevas demandas digitales y
poder ganar competitividad mediante un uso inteligente de las nu@wlogias
Ademas se apostara pouna revision extremo a extremo de todos sus procesos,
para acelerar la transformacion hacia un sistema de transporte de mercancias mas
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eficiente, que pueda responder de manera eficaz a las crecientes necesidades del
sector, y una Logist 4.0.

12.Sanidad:se intensificara el uso de las tecnologias digitales para lograr los méximos
niveles de eficiencig calidadposibles, dauna eficaz respuesta a las demandas de
los ciudadanos y poder atender a una poblacion envejecida creci€atsbié se
prestara atencion a la digitalizacion de la sanidad anibed.tecnologias digitales
son el gran aliado de la sanided todos sus ambitos

13.Energia:se estimulara la eficiencia energética mediante un uso progresivosde la
tecnologias digitalepara optimizar las propias redes de energési como las
relacionesde las empresas energéticasn sus clientes.

14.Infraestructura de obras publica se incrementard la utilizacion de nuevos
materiales y de las tecnologias digitales, impulsagidaso de la metdologia BIM
(Build Information Modelling para dar respuesta a los nuevos retos que afronta la
construccion.

15. Gontenidos digitales se potenciara el desarrollo deontenidosy plataformas de
distribucién digitaleselaborados por la industria espafiotaen lengua epafiola,
apoyandose en las capacidades disponibles, el talento asociado y la gran audiencia
de habla hispana, de forma questimulando la inversion, la creatividad y la
competitividadcon la regulacién adecuagse conviertea este sector en unde los
motores de la Sociedad Digital.

16.Comercio ydistribucion: se actuara para elevar la posicién de Espafa del lugar 18
en el Global RetaiFEommerce Index al 10 en el a#025

17.Agroalimentacién seestimulai@ la digitalizacion de la cadena de vasdimentaria
mediante el uso de las nuevas tecnologian el objetivo desvolucionar hacia un
sector preciso, optimizado, cientifico, sostenible y plenamente competitivo.

18.Pymes:se impulsara la utilizacion de la tecnologia digital, conrespuesta micre
segmentada acorde con la variedad efa importante parcela de lacenomiay
proporcional a su nivel de importangara:

o Incrementar un 10% anual la adopcion de soluciones digitde gestion
empresarial, para llegar a&li 90% de las Pymes el afio2020.

o Aumentar a un ritmo de crecimiento de un 5% anual el porcentaje de
Pymes que utilizan factura electronica.

19. Derechoddigitales se desarrollara un Pacto Digital para actualizar los derechos de
las personas en un contexto digital linea con las ppuestas y marco normativo
gue esta siendo desarrolladgonivel espafiol y europeo
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20.Confianza Digitalse garantizara la privacidad de ldatos de los ciudadanos, se
proporcionara a los usuarios atontrol de sus datosy se fomentara la
transparencia eto relativo a suslerechos como usuarios de productos y servicios
de conformidad con el Reglamento General de Proteccion de Datos y las leyes
nacionales

21.Fomento de la demandase favorecera el equipamiento y el aumento de la
alfabetizacién digital deok ciudadanos y se potenciara su acceso a Internet y el uso
de aplicaciones y servicios avanzados, para reducir el porcentaje de hogares
espafoles desconectados hasta ur¥de@nel afio 2020 yavanzar hacia la meta de
gue todos los ciudadanos tengan la capgad de estar conectados en el aiio 2025.

22.Inclusién digital:se identificaré todos los posibles riesgos de exclusion digital y
actuai tanto con medios publicos comprivados, para evitar cualquier brecha
favoreciendda inclusion digital de todos.

23.Medioambiente: se fomentara el uso de las nuevas tecnologias gaesu propio
caracter facilitador de nuevos servicios (Internet de las Cosas, Gioyzliting o
Big Datg, contribuyan a reducir el consumo de recursos y el impacto ambiental, o
a través de la bisqueda de soluciones para hademnte a cuestiones ambientales.
En este sentido, la innovacién sostenible, entendida como innovacion cuyo
objetivo principal es abordar un reto social y/o medioambiental, es primordial.

24.Economia circular y bioeconomiala economia circular y la bioeconomia
reforzaran el desarrollo econémico de muchos sectores en los préoximos afos,
siendo imprescindible la colaboracion a través de datos, dagempresay con
el entorno de la investigacion y la innovacion, para mantdaesonfianza de los
consumidores, de los clientes y, en general, de las cadenas de valor.

Propuestas

Para cada uno de los ambitos, para los que se ha expuesto su estrategia, se proponen
una serie de medidas concretas cuya cuantificacion se resumesguiante tabla:
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Tablal

Resumen de estrategias y propuestas

Ambitos Estrategias Propuestas
Educacion X 9
Innovacion X 16
Emprendimiento X 8
Sector publico X
General 23
Administraciones locales 8
Sectores productivos 11
Sector Digital X 34
Industria X 6
Turismo X 10
Servicios financieros X 11
Seguros X 4
Transporte y logistica
Transporte de viajeros X 18
Transporte de mercancias y Logistica X 7
Sanidad X 32
Energia X 10
Infraestructuras de obra pablica X 13
Contenidos digitales X 7
Comercio y distribucidn X 12
Agroalimentacion X 13
Pymes X 9
Ciudadanos
Derechos digitales X 3
Confianza digital X 3
Fomento de la demanda X 8
Sostenibilidad
Inclusidn digital X 3
Medioambiente X 3
Economia circular X 4
Total 24 285
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Macroproyectos

Para desarrollar las estrategias descritas, se tratar4 de identifitzaroproyectos
tractores con & mayor transversalidad posiblé®aa garantizarsu viabilidad sera
precisodotarlosde recursos suficientes y de la gestion adecuada. Es importante tener
en cuenta que algunos de ellos ya estan en marchao, por ejemplo:

o0 Industria Conectada 4.0
o Territorios Inteligentes
0 Escuelas coneatias

Actualizacion

Dado el dinamismo de la innovacion en las tecnologias digitales y su correspondiente
impacto en los procesos de transformacion, es necesario realizar una actualizacion
periddica de este Plan para asegurar su vigencia y relevancia pemtearente.

Ejecucion

Disponer de planes ambiciosos y buenas estrategias es un punto de partida
imprescindible. Pero conseguir los resultados que se persiguen depende de su
ejecucionPor tanto,ahorase debeponer el foco en su ejecucion.

Una correcta ypuntual ejecucion dePlan Digital2025 con sentido de urgencia,
reforzara nuestra competitividad, estimulara el crecimiento econémico, generara
empleo de calidad y bien retribuido, favorecera el sostenmuiede los beeficios
socialescontribuira a dsminuir las diferencias econdémicas y social@scrementara la
calidad de vidaEn definitiva, nos conducira a una sociedad mas justa en un mundo
mejor.
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Introduccion




Las empresagstan sometidas anuevas leyes que les obligaa estar cambiando
continuamente.

En la dltima décadahan desaparecidoa nivel mundial el 50% de las grandes
empresasy su vida media se ha reducido en los ultimos 50 af®$0 a 20 afios. No

es facil conseguir longevidaHn el caso de las Pymes o de los emprendedores, estos
datos & agidizanmucho mas.

Vivimos en un contexto de disrupciéecnoldgica permanente sin precedentes, en el
que las tecnologias digitales estan teniendo un gtesarrollo, con efecto transversal,
pues sonTecnologias dePropésito General (GPP) como lo fugon en su dia la
maquina de vapor o la electricidad. Si bien esta disrupcion constituye el germen de la
actual Revolucion Digital, su verdadero alcance esta todavia par Semnpacto seréa
imparable, irreversible, afectar4d a todos y redefinira la poésicque cada uno
ocupamos, nuestrgtatu qua

Puede haber puntos de vista diferentes, con enfoques desde otros angulos, que
consideren que estamos en una evolucidn m@és en una revolucion, peeguro que
se comparteralgunos principios basicos:

Todo loque se pueda digitalizar se digitalizara.

Todo lo que se pueda automatizar, se automatizara.
Todo lo que se pueda conectar se conectara.

Todo lo que se pueda analizar se analizara.

hPonE

Estos principios nos conducen a Udaciedadligital, hiperconectada enteligente: la
Sociedad de lanformacion

La digitalizaciéon abre nuevas posibilidades al necesario crecimiento y permite la
evolucion de los modelos de negocio tradicionalesi como la aparicion de nuevos
modelos alternativosAdemas,el desvanecimientale las barreras de acceso de los
proveedores tecnoldgicos provoca la aparicion de un mercado global donde la
competencia es mayepicon controles regulatorios y legislativake enfoque nacional

en lugar de supranacionamarcando un nuevo escenario en ldajpalizacion de las
empresasy la necesidad de trabajar todos juntos para dar soluciones consensuadas a
potenciales nuevos retos

El grado de digitalizaciode la economia y de la sociedgdel uso de tecnologias
digitales, influyen en los niveles deiebestar y desarrollo, asi comen la
productividad, la competitividad y la innovaciorieniendo importantes efectos en
términos de crecimiento.

5Las Tecnologias de utilidad general (GPT, por sus siglas en ingk&sedaPurpose Technologieson tecnologias que pueden
afectar una economia entera
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Resulta fundamental liderar la digitedcidbnporque, en caso contrario, N0 seremos
competitivos y, por tantoseremos incapaces de hacer frente a los nuevos retos y
sobrevivir en un mundo cada vez mas global y mas competitivo.

Incrementar la digitalizacioimplica ganancias en términos de:
- Competitividad

Se ha evaluado ug las nuevas tecnologias (GRbn respnsables del 50% del
aumento de la productividad general de la economia (20% directamente generado por
el propio sector y 30% inducido en otros sectores).

- Crecimiento

La digitalizacion ha contribuidouma quinta partedel crecimiento en laglos ultimas
décadasSu mejora continuaria teniendo efectos similares.

- Innovacion

Las nuevas tecnologias son fruto de la innovacion. Las innovaciones disruptivas estan
ya teniendo un enorme impacto en los modelos de neggosstan para quedarsé

su vez, los nuewhabitos de consumo de los ciudadanos en el entorno digital implican

la aparicién de nuevos modelos de negocio disruptivos.

- Liderazgo

En el nuevo mundo digital los ganadores se lo llevan todo. No hay espacio para los
seguidores. O se lidera 0 no se efara poder cometir en un entorno cada vez mas
global y digitalizado hay que tener vocacion de liderazgo.

- Empleo

Se estima que un 65% de los estudiantes que entra abor&ducacion primaria
trabajarden actividades que todavia no han sido identificadeenemos que pensar ya
en el futuro del trabajo y su impacto en la educacion.

Si queremoscrear empleo debemos trabajar para generar sinergias con actores de
dentro y de fuera de nuestras fronteras, adenr@sovarproduciendotecnologia capaz
de competi en un mundo global, cada vez méas convergente.

Todos los sectores, y también todos los trabajadatiesen un retoen el proceso de
digitalizacionque debe abordarse de forma conjunta desdédministracion y desde
el sector privado para afrontar cugsmes como:

o La adecuaciony modernizacidbnde la educacién a los retos del siglo XXI:
digitalizacién y competencias STEM.
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o La transformacién de losnodelos organizativos empresarialeg de la cultura
organizacionasimplificacion y gestion eficiente)

o Lasdindmicas y la regulacion deslonercados de trabajp las politicas activas, muy
especialmente la formacigpara el empleo

Es por ello que, para plantear dtian DigitaR025 es necesario actuar sistematica y
ordenadamente desde diferentes frentes y gaspoder alcanzar unos objetivos
ambicioss en el afic2z025

A tal efecto,se propone un marco conceptual qse utilizara como referencia para
estructurar el presente documentancluyendo los objetivos y los principales frentes
de actuacion
Figural
Estructura del Plan

Plan Digital

2025

PILARES ACTORES

El Pan se ha estructuradeobre dos circulos virtuosos que a su vez se retroalimentan
mutuamente:
1 El circulo déostres pilares educacion, innovacion y emprendimiento, que son
criticos parda digitalizacion.
1 B circulo de la digitalizaciote los tres actores fundamentaldas AA.PP los
distintos sectores productivos y los ciudadanos, que se refuerzan mutuamente.
1 Junto con un planteamiento de sociedad digital responsable para garantizar la
sostenibilidad.

A continuacion, sobre la base @sta estructurase detallan:

- Los wjetivos para eR025

- Las @lancas para la digitalizacion

- Los plares basicos digitales: educéaj innovacion y emprendimiento

- La dgitalizacion de las Administracionegblicaslas empesas y los ciudadanos
- La ®stenibilidaden el nuevo entorno digital

- La dvulgacion y difusion
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Es imprescindible fijar las metas que se pretenden alcamzarto (afio 2020) y medio
plazo @fo 20%) sobre la base de indices medibles, existentes acteialeny que
permitan la comparacion con otros paises.

A tal efecto se seleccionan dos indices:
0 Global: Networked Readiness Index (RIRI)
o Europeo: DigitaEconomy and Society Index (DESI)

El posicionamiento actual de Espafia en ambos indices es ehsgguie

Tabla2
NRI (27) 2015(publicado en 2016)
2015 Rank 2014 rank
(out of 139) Country/Economy Value {out of 143) Income level Group

1 Singapurs 6,0 1 HI ADV

2 Finland 3 2 HI-OECD ADV

3 Sweden 58 3 HI-OECD ADN

4 MNorway 58 5 HI-DECD ADV

5 United States 5E 7 HI-DECD ADV

[ Netherlands 58 4 HI-OECD ADV

7 Switzerland 5E [ HI-DECD ADV

g United Kindom 57 8 HI-OECD ADV

9 Luxemburg 57 9 HI-DECD ADV
10 lapan L& 10 HI-OECD ADV
11 Denmark 56 15 HI-DECD ADN
12 Hong Kong SAR 5.6 14 Hi ADWV
13 Kore Rep. 56 12 HI-QECD ADV
14 Canada 5.6 11 HI-OECD ADV
15 Germany L& 13 HI-OECD ADN
15 lceland 55 19 HI-DECD ADV
17 New Zeland 55 17 HI-DECD ADV
18 Australia 55 16 HI-OECD ADV
13 Cinese Taipei 55 18 HI ADV
20 Austria 54 20 HI-DECD ADV
21 Isrzel 5.4 1 HI-QECD ADV
2 Estonia 54 2 HI-OECD ADV
23 Belgium 54 24 HI-QECD ADN
24 France 53 26 HI-DECD ADV
kL3 Ireland 53 5 HI-DECD ADN
26 United Arab Emirates 53 23 HI MENAF
27 Qatar 52 7 HI MENAP
28 Bahrain 51 0 HI MENAP
23 Lithuaia 49 a1 HI ADV
30 Portugal 49 8 HI-OECD ADV
31 Malaysia 49 2 Un EDA
32 Latvia 48 13 HI ADV
33 Saudi Arabia 458 15 HI MENAP
34 Mala 48 3 HI ADV
E Spain 48 4 HI-QECD ADV
ETS Czech Republic 47 43 HI-OECD ADV
37 Slovenia 47 a7 HI-OECD ADN
k] Chile 46 38 HI-DECD LATAM

Fuente: The Global Information Technology Report 2046rld Economic Forum)

6 http://www3.weforum.org/docs/GITR2016/WEF GITR Full Report.pdf
7 https://ec.europa.eu/digitalsinglemarket/en/desi
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En el NRI del afio 2016, Espafia mejoré una décima respecto al afio 2015, pero
empeoro una posicion ela clasificacion, lo cual implica que otros avanzan mas rapido.

En el indice DESDigital Economy and Society Injlepublicado por la Comisién Europea
desde el afio 2014, Espafia ocupa actualmente la posicion décima de los 28 Estados Miembro
de la UE.

Figura2

DESPRO018

® 1 Conectividad ® 2 Capital Humano m3 Usodelnternet M4 Integracion de tecnologias digitales 5 Servicios publicos digitales

80 -

70 A

60 -

50 A

40

30 +

20

10

DK SE FI

Fuente:Comisién Europea
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Dado que el DESI 2018 ha habido un cambio en la metodologia de célculo respecto a la
utilizada en afios anteriores, ©aiene resaltar sus impactos tal y como muestra la
siguientetabla

Tabla3
DESI 2018 (Datos relativos al afio 2017)

DES| Esparia Grupo UE
Puesto Puntuacion Puntuacién | Puntuacion
DESI 2018 (datos 2017) 10 58,0 54,7 54,0
DESI 201{datos 2016 corregido) 12 53,3 51,5 50,8
DESI 2017 (datos 2016) 14 54,0 54,0 52,0

Fuente: Comisién Europea y elaboracion propia
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La evolucion de Espafia respecto de la media europea ha sido superior afio tras afio,
habiéndose intensificado la rjuea diferencial en el Gltimo ejercicio.
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Figura3

DESK Evolucién con el paso del tiempo

DESI 2014 DESI 2015 DESI 2016 DESI 2017 DESI 2018
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Si se pone el foco en la posicion relativa de Espafia en las diferentes dimensiones del
indice el resultado seria el mostrado ersiguienie Figura
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La mejora de Espafia en el indice de 2018 se debe a un mejor rendimiento (en
puntuacion) en todas las dimensiones que mide DESI

1 Los resultados de Espafia sonebas en conectividad, gracias a la amplia
disponibilidad de redes de banda ancha fija y movil rapidas y ultrarrapidas y al
aumento de su implantacion.

1 La mayoria de los espafioles hacen un buen uso de una diversidad de servicios
en linea.

1 Espafia ha mejodo en lo que se refiere a capital humano, pero aun se sitia
ligeramente por debajo de la media. Segun el informe, una quinta parte de los
ciudadanos esparioles aln no estan en Bngacerca de la mitad de sus
ciudadanos siguen careciendo de las competendigitales basicas.

1 La oferta de especialistas en las TIC sigue estando por debajo de la media de la
UE.

1 Espafa ha aprovechado al maximo los avances en cuanto a la utilizaciéon de las
tecnologias digitales por parte de las empresas. Mas empresas espafiola
recurren a las redes sociales, las facturas electrénicas, los servicios en la nube y
el comercio electrénico.

1 Entre todas las dimensiones, Espafia figura en posiciones mas altas en el &mbito
de la administracion electronica.

Cuando se compara la posiciqne Espafia ocupa en los rankings de digitalizacion con
la correspondiente en competitividad o PIB per capita el resultado es el siguiente:
Tablad
Ranking competitividad/digitalizacion/P1B

Europa (EU) Mundial
PIB/Cépitd 14 31
Competitividacd® 14 34

10 35

Digitalizacién DESI @18 NRI2016

(datos 207) (datos 2015)

Esta comparacién evidencia que existe una oportunidad de mejora en el
posicionamiento mundial. En consecuencigs, bbjetivos que sdeberian alcanzar en

el aio 205 sonlossiguientes:

8 Personas que utilizan internet al menos una vez a la semarg4(&a6os)

°International Monetary Fund (IMFWorld Economic Outlook Databas&pril 2018 Gross domestic product per capita, current

prices¢ Dato referido al afio 2018Estimado
10The Global Competitiveness Index 21718 edition- http://reports.weforum.org/globatcompetitivenessndex2017

2018/countryeconomsprofiles/#economy=ESP
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https://www.imf.org/external/pubs/ft/weo/2018/01/weodata/weorept.aspx?pr.x=74&pr.y=4&sy=2016&ey=2023&scsm=1&ssd=1&sort=country&ds=.&br=1&c=512%2C946%2C914%2C137%2C612%2C546%2C614%2C962%2C311%2C674%2C213%2C676%2C911%2C548%2C193%2C556%2C122%2C678%2C912%2C181%2C313%2C867%2C419%2C682%2C513%2C684%2C316%2C273%2C913%2C868%2C124%2C921%2C339%2C948%2C638%2C943%2C514%2C686%2C218%2C688%2C963%2C518%2C616%2C728%2C223%2C836%2C516%2C558%2C918%2C138%2C748%2C196%2C618%2C278%2C624%2C692%2C522%2C694%2C622%2C142%2C156%2C449%2C626%2C564%2C628%2C565%2C228%2C283%2C924%2C853%2C233%2C288%2C632%2C293%2C636%2C566%2C634%2C964%2C238%2C182%2C662%2C359%2C960%2C453%2C423%2C968%2C935%2C922%2C128%2C714%2C611%2C862%2C321%2C135%2C243%2C716%2C248%2C456%2C469%2C722%2C253%2C942%2C642%2C718%2C643%2C724%2C939%2C576%2C644%2C936%2C819%2C961%2C172%2C813%2C132%2C726%2C646%2C199%2C648%2C733%2C915%2C184%2C134%2C524%2C652%2C361%2C174%2C362%2C328%2C364%2C258%2C732%2C656%2C366%2C654%2C734%2C336%2C144%2C263%2C146%2C268%2C463%2C532%2C528%2C944%2C923%2C176%2C738%2C534%2C578%2C536%2C537%2C429%2C742%2C433%2C866%2C178%2C369%2C436%2C744%2C136%2C186%2C343%2C925%2C158%2C869%2C439%2C746%2C916%2C926%2C664%2C466%2C826%2C112%2C542%2C111%2C967%2C298%2C443%2C927%2C917%2C846%2C544%2C299%2C941%2C582%2C446%2C474%2C666%2C754%2C668%2C698%2C672&s=NGDPDPC&grp=0&a=#download
http://reports.weforum.org/global-competitiveness-index-2017-2018/countryeconomy-profiles/#economy=ESP
http://reports.weforum.org/global-competitiveness-index-2017-2018/countryeconomy-profiles/#economy=ESP

Tabla5
ObjetivosNRI yDESI

indice Posiciéon Posicion2025
NRI 35(2016)- (datos 20%) 20
DESI 10 (2018) - (datos 207) 7

Fuente:GlobalInformation Technology Report 204Bigital Economy and Socjetndex 2017Comisién Europea y elaboracion
propia

Son objetivos ambiciosos, si se tiene @msideracionque el resto delos paises
también se plantean pueden plantearse planes de refuerdmital, lo quemejorarig
en consecuencia, sus resultados es indices.

Tras realizar un exhaustivo andlisis de diversas varialidefugio$!, se puede concluir
gue posicionar a Espafia en los niveles de digitalizacion inclemad Plan2025
supondria que el PIB de ese afio seria un 3,2% mayor, que implicam@emento del
PIB de aproximadamente 35.000 millones de euros.

La tasa de crecimiento real prevista del PIB seria un 40% superior al consenso estimado
por los analistas.

Por el lado del empleo, éste seria un 1,3% mayor en eR@Abrespecto al esagario
de ausencia de avances mayores en la digitalizacién, lo que implicaria casi 250.000
empleos netos adicionales.

Tabla6
Impactoeconomico y laborakn el afo2025
Impacto PIB Impacto Empleo
% PIB| Miles de millones(( ) % empeo miles
3,2 35 1,3 250

Fuente: elaboracion propia en basendltiplesestudios consultados y alizados.

Cabe destacar que estas cifras son las alcanzadas tras el andlisis realizado mediante la
metodologia resefiada, si bien la consecucion de estgstiobs depende de factores
que podemos controlar y factores que se escapan a nuestro control.

Entre logprimeros, se podrian destacar:
- La precisién y calidad en la ejecucion del Plan DRz

- El esfuerzo para disminuir la polarizacion, evitandmakximo posible la existencia
de territorios y sectores rezagados. Es importante que el nivel de progreso sea lo
mas uniforme posible, mediante acciones granulares.

- La potenciacion de la inversién intangible sobre el total de la inversion.

11 Para alcanzar estas conclusiones se han consultado en torno a 60 analisis msobiaed impacto econémico y laboral de la
digitalizacién. Se han realizado célculos en términos globales y en paralelo por suma de partes de los impactos d€BiglData,
10T, Inteligencia Artificial, Robética, etc. Se han contrastado las metodotigieéculo y la robustez de los resultados y se ha
debatido con algunos de sus autores.

23



- La necesidad dedansmitir mayor urgencia de cambio y de elevar el nivel que ocupa
la digitalizacion entre las prioridades estratégicas.

Para lograr estos objetivos es imprescindible identificar acciones concretas agrupadas
en los frentes indicadasnteriormente
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Palancas para
la digitalizacion




Exiten medios que facilitan la digitalizacion y barreras o frenos que pueden
dificultarla. Una buena gestibn de unos y otros determina la capacidad para
diferenciarse y, por tanto, competir en un mundo cada vez mas digitalizado y global.

En la siguiente tahlse identifican las principales palancas (facilitadores, inhibidores y
diferendadores) para la digitalizaciores fundamental una gestion éptima de las
mismas para lograrna eficaz y eficiente digitalizacion.

Tabla7

Palancas pea la digitalizacion
Facilitadores Inhibidores Diferenciadores
Banda ancha Resistendia al cambio Procesos
Cloud Cultura Puntos de contacto
Internet de las Cosas Seguridad Digital Eficiencia
Big Data Talento y capacitacion Tecnologia
Robots Soluciones historicas Innovacion
Drones Agilidad Crganizacion
Impresoras 3D Canibalizacion Informacicn
Inteligencia Artificial y Computacion Cognitiva Regulacion
Servicios de Ubicacion
Blockchain
Dispositivos

Fuente:Elaboraciorpropia

No se trata sb6lo de abrazar las nuevas tecnologias proactivamente, ademas es
necesario afrontar el cambio cultural que implica la digitalizacibn para poder
diferenciarse y asi competir con éxito.

A contnuacion sedescribenlos principalegacilitadores inhibidoresy diferenciadores

digitales que es preciso gestionar, y qumn comunesa todo lo que se expone
posteriormente.

3.1.Facilitadores digitales

Los principales facilitadores digitales sanrshturaleza tecnolégica y en ellos se centra
la exposicion, considerando que los mas importantes son los siguientes:

0o Redes de banda anchaSon las autovias electronicas que transportan,
distribuyen y permiten compartir cualquier tipo de informacién.

Sudesarrollo tiene una historia de mée 140 de afos, perpactualmente las
mas modernas se basan &hraoptica y en lacuarta ggneracion de maviles.

Han ido evolucionando notablemente en capacidad, cobertura, ancho de banda
y eficiencia.
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Son la clavele la exstencia de le&Sociedad Digitaly sn ellasseria dificil que
existieratodo lo demas.

Como se puede observar en el indice DESI, el despliegue de las redes de banda
ancha en Espafia es uno tbs puntos fuertes de la posicion espafiola en la
actualidad. Sin embargg; a pesar de que en 20Xé produjeronavances)a

falta de adopcion de las nuevas tecnologias por parte de hogares y empresas
hace que esas redes ya desplegadas no puedan desarrollar todo su potencial en
la contribucién a la digitaliion de la sociedad espafioles necesario realizar

un esfuerzo especial en el fomento de adopcion de los servicios digitales por
parte de empresas y ciudadanos.

o Cloud ComputingEs la soluciomemotizadade aplicaciones y datague se ha
podido desarrtiar en mdultiples modalidades, gracias a la disponibilidad de
banda ancha.

Eldesarrollo de |&5ociedad Digitalebe pasar por la adopcién y el respaldo de
servicios digitaleslave, como elCloud ComputingEl sector publico debe
involucrarse en la considacion del modelcCloud desde la perspectiva de la
propia Administracién como consumidoex) aras de una mayor eficacia.

Para ello es precisocontar con Infraestructuras €loudsadecuadas de primer
nivel en Espafig en el ambito de la Unién Europeareparadaspara alojar
servicios de las dimensiones requeridas

o0 Internet de las CosagloT) Estamos en el desarrollo de la tercera ola de
Internet, que es la conexion de todas las cosas. La primeralfacceso a la
informacion y la segunda la conexida las personas (redes sociales).

Internet de las Cosas es una gran oportunidad en plena evolucién. Algunos
estiman que podria haber 50.000 millones de dispositivos conectados a las
redes en el afio 2020, en el ambitoldaierpo Smart Health los coches
(Connected Carel hogar (Smart Homg las ciudaces (Smart City y otros
ambitos sectoriales (Internet Industrial).

Es la conexion del mundo digital con el mundo real, en el que un estilo de vida
completamente conectada se va imponiendo y en el que $a ados objetos
fisicos depersonalidad en la red.

Se comienza a vislumbrar la aplicacion de los conceptos del 10T a las industrias y
sus productos derivados, presentando un nuevo campo de oportuagide
negocios basados en servicios digitales asosiad los producte. Los
productos se transformaraen serviciogindustria 4.0)

0 Big Data Tantos sensores conectados a las redes generan enormes volumenes
de datos (Big Data), que hay que transferir, almacenar y procBseingss
Intelligencé@ para prodicir informacién util para la accion. Por ello, los
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algoritmos son una pieza muy relevante, donde las mateméticas jugaran un
gran papel.

Vamos a vivir en una cultura d& informacién La informacién sera el oro y el
petréleo del futuro.

Tanto conocimiato disponible exige plantear nuevos modelas riegocio en

los que los desarrolladores de aplicaciones son absolutamente imprescindibles
para suevolucion y progreso. SEsperaque, en algunos afigestosalcancena

cifra de varios millones, lo quepresentaotra gran oportunidad.

Robots Los robots van evolucionando en tamafio, prestaciones y precio. Hoy
en dia,en algunas aplicacionesn robot puede amortizaeen 1,5 afios. Cada
dia se utilizan mas en multipleplicaciones, incluida la automatizacida las
cadenas de produccigio queofrece una oportunidad de reindustrializacion

El impacto ded robdticase traduce en proporcionaostenibilidad a las plantas
de produccionmejorandola productividady la calidad del producto fabricado
reducierdo los costesks por ello queada vez se habla mas de los robots
colaborativogcobots.

Drones Los drones, muy utilizados en aplicaciones militares, tienden a usarse
en aplicaciones civiles, tales como videos de alta calidad, extinciébn de
incendios,servicios forestales, sanidaaicceso a Internet en zonas dispersas e,
incluso, en logistica (transporte de paquetes).

Se especula que solo &stados Unidosu mercado puede ser de millones de
ddlares empleando a 100.000 personas.

Impresoras 3DLas impesoras ® podrian permitir avanzadesde elmercado

de bienesvirtuales para los objetos intangiblgsacia otro erel que el disefio

de los objetos fisicos se distribuye por la red y se reproduce en una impresora
3D, en cualquier lugar (fabricacion adiv

Esta distribucion de la fabricacion puede alterar la ubicacion geogréfica de
ciertas ramas industriales, con consecuencias sobre la reindustrializacion y
generacion de empleo en ciertas zonas.

Inteligencia Artificial y computacion cognitiva La Inteligencia Artificial y la
computacion cognitivabuscan el desarrollo de sistemas capaces de resolver
problemas cotidianos por si mismos, mediante algoritmos que utilizan como
paradigma la inteligencia humana.

Existen ya, tanto a nivel internacional comokspara, numerosos ejemplos de
aplicacién de este tipo de tecnologias, siendo notables los avances que estan
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propiciando en ambitos como la medicina, al contribuir a la rapida creacion de
tratamientos personalizados.

Servicios de UbicacidnLa localizacid espacial de las cosas, las personas y los
procesos esté siendo una revolucién en la gestion territorial, en la relacién de
las personas y las cosas con su entorno y en el control de los procesos de
transformacion territorial. Funciones como la geoloeadian, el geomarketing,

la realidad aumentada, el turismo o la virtualizacion en 3D seréan utilidades
imprescindibles.

Blockchain La tecnologiaBlockchaincobré popularidad inicialmente como el
sistema de contabilidad subyacente a la moneda diit@on. Sin embargo, el
potencial de este tipo de tecnologia para los organismos publicos y empresas
privadas va mucho mas alla dtcoiny de sus raices financieras.

Blockchaines una especie de librRS O2y (i 6 At A MistRbutd’RA & (G NJA 0 d
LedgeNE = rrBinblogiadnglesa) en el que las transacciones se registran como
"bloques" y cualquier modificacién o transaccion relacionada también se graba

y se enlaza creando una "cadena" conectada.

La arquitecturaBlockchairofrece a los participantes la posibildide compartir
RAOK2 Gf AoNRéS 1jdz§ a8 | OGdzr t AT OFRIF @S1i
de la red de intervinientes. Las técnicas de privacidad que se emplean
(mediante criptografia) garantizan que los participantes solo vean las partes del
libro mayor que sean relevantes para ellos y que las transacciones sean
seguras, autenticadas y verificables. La tecnol@jtekchainpermite que el
contrato de transferencia de activos se incruste en la base de datos de las
transacciones para su ejecucion jurgda transaccion. Los participantes en la
red estan de acuerdo en los métodos utilizados para la verificacion de
transacciones, un proceso conocido como "consenso”. Asimismo, la supervision
gubernamental, el cumplimiento y la auditoria pueden ser partdadmisma

red.

Blockchaimahorra tiempo,reducelos costes yisminuyelos riesgospudiendo
utilizarse en muy diversas aplicaciones como registro de transacciones
inalterables, seguimiento de la procedend@ mercancias o modernizacion de
las AA.PP.

Dispositivos.En este panorama de facilitadores digitales, los dispositivos (PCs,
Tabletas, Moviles, etc.) desempefian un papel fundamental, siendo su
penetracion muy ampliay con perspectivas de seguir crecientldd como
muestra la siguiente figura.
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Figura5
Progresiva masificacion de los dispositivos conectados
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Fuente: GSMA Intelligence, Cisco, Machina Research, Ericsson

3.2.Inhibidores digitales

Los principales inhibidores para la evolucion en el proceso de digitatizeoio de
naturaleza diferentgpudiéndosedestacar los siguientes:

o

Resistencia al cambioForma parte de la naturaleza humana y se traslada a
cualquier tipo de organizacién, siendo necesario gestionarla activamente.

Cultura La cultura digital es muy fdrente a la tradicional en exigensiale
flexibilidad, adaptabilidad y agilidad, lo que implica un cambio cultural dificil que
hayque abordar.

Seguridad DigitalSu desarrollo es vital para facilitar la ruptura de la barrera del
miedo y garantizar ladbilidad de transacciones y datos.

Talento y capacitacion digital Los cambios tecnoldgicos lg economia digital
exigen nuevos perfiles laborales que el mercadde trabajo no esta
proporcionandopor la falta de formacién especifiogenerando gran compencia
y dificultando su retencion.

2t dzOA 2 Yy S & lefakyé .dasNalgéhizationésdsuelen basar sus procesos y
sistemas ersoluciones histdricas que se hiao actualizandaa lo largo de muchos
afos y que, a veces, resultan dificiles de adaptar almentorno digital, por lo
gue pueda llegar a resultar un freno.
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o Agilidad En el entorno digital se espera que todo se pueda hacer en cualquier
momento y en cualquier lugar con respuesta inmediata, lo que somete a mucha
presion a las Administracionesaylas empresas para poddisponer de la agilidad
que requiereesta capacidad de reaccion.

o Canibalizacion Afrontar nuevas oportunidades de negocio puede presentar un
reto de autocanibalizacion que siempre es dificil de decidir y que, eventualmente,
puedellegar a retrasar los cambios necesarios en el debido tiempo para evitar que
otros sean los que nos canibalicen.

0 RegulaciénLa evolucion de la regulacion suele ir detras de la innovacion y de los
acontecimientos en el mercadpor lo que puede resultapoco adecuada para
estimular los cambiosecesarioso, en el peor de los casos, desincentivar o frenar
la evolucion digital por la incertidumbre generadaiendo absolutamente
imprescindible su apida adecuacion paratajar las actualesy evitar posibles
asimetrias regulatoriague se convierta en un impedimento En este sentido, los
reguladores estan empezando a entender el impacto de la tecnologia y la
necesidadde la digitalizacion, asi como la importancia de poner el foco devel
playing field en el sentido de que a mismos serviciogtresponden unas mismas
reglas Por ellg se debe impulsar no tanto una mayor regulacion, sinana
regulacionmaseficiente Smart/better regulatiof que permitasu estabilidad en el
largo plazo, pero también sievision, para evitar que quede obsoleta ante los
avances tecnoldgicoPor ello, la regulacién delsertecnolégicamente neutra.

3.3. Diferenciadoredigitales

El resultado de lagestion que cada entidad y cada organizacion hadg los
habilitadoresy de los inhibidores digitalesondicionarasu diferenciaciéon digital, que
serd determinante de su competitividad.

Utilizando el caso de las empresas como ejempkia diferenciacién se percibe
cuando se comparka gestién erunaempresa digital frente a umempresa tradicional
en aspectosan importantes como

o Procesos En la empresa digitalel negocio es digitaéxtremo a extremo.El
pensamiento digital se aplica todas las actividades: la manera de obtener,
satisfacery conservar a los clientefa egcucion de los procesos internog,la
optimizaciébn de las operacioneta empresa digital esta preparada para dar
respuestas inmediatas.

o Puntos de contactoEn la empresa digital existe una integracion digital entre el
cliente y todos los productos y sé&tios, todos los yntos de contacto son digitales.
En un negocio tradicional estos puntos de contacto digitales son esporadicos y no
estan integrados en el negocibo mismo ocurre en los puntos de contacto con
empleados y proveedores.
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o EficiencialLa estuctura tradicional séasa en la eficiencia funcionaljentras que
las estructuras digitales se caracterizan por la agilidad-forasonal, buscando
flexibilidad interfuncional.

o Tecnologia.En la empresdradicional se analiza la nueva tecnologia mando
mejorar la eficiencia. En la empresa dig&aldesarrollda innovacion tecnologica
buscando nuevas oportunidades de negocio.

o Innovacion En el nuevo entorno digital ya ninguna empresadesfiade todo el
ciclo de innovaciorEse es maglinamicoal hacerparticipea unmayornimero de
actores, incluyendo los consumidores, que tienen un papaiia vez mas
importante> ~ LJdzZRA Sy R 2 KFofl N Kz2e@ Sy RNI
O2y adzYAR2NB&¢ 3INI Obmlindovatioryd ho viene Iok della A T I
grandes empresas. LaBymesy los emprendedores se han convertido en
importantes protagonistas. Actualment&na persona con una buena idea tiene
muchas mas facilidadgmraacceder a los medios necesarios para desarrollarla. Es
critico crear ecosistemague se adapten a esta nueva realidad, que fomenten la
colaboracion on terceros y que eviten la cr®h 5y RS aAafla RS Ay
torno a sistemas cerrados, lo cual exigea apuesta fime por nuevas formas de

hacer, po la innovacién abierta.

St
A

R
OA 5y

.

La inmvaciondebe sersistematica con nuevos planteamientos, como pueden ser
el estimulo al desarrollo de int@mprendedores en lgropia organizacion y la
busqueda de la conexion castartups Las alianzas entre grandes empresas y
startupsdeben reforzarse.

o Informacion. Las compafiias digitales utilizan intensamente la informacién para
conocer a sus clientes y usuarios y asi poder atenderles mejor y ofrecerles servicios
mas acertados y personalizados. Las empresas tradicionales utilizan la informacion
con mena intensidad.

o Organizacion.La empresa tradicional suele organizarse jerarquicamente. En la
empresadigital se fomentan organizaciones mas planas, enegihcluso, algunas
van mas lejos, funcionando con modelos organizativos sin. jeéeempresa digit
se organiza persiguiendo la innovacién y la agilidad por encima de todo.

Estas diferencias entre los planteamientos que realizan las empresas digitales frente a
los que realizan las empresas tradicionales permiten adivinar los distintos resultados
gueobtendran unas y otras en un mercado cada vez mas digital.
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Tabla8

Nivel de digitalizaadn de las empresas

Tradicional
| | | |

Digitalizacion parcial
Algunos digitales
Funcional
Mejora de Eficiencia
Cerrada
Limitada

Jerarquia

Digital
| | | |

Digitalizacion extremo a
Todos digitales
Cros-funcional

Oportunidad de neg
Abierta

Profunda

T

Plana/En red

Fuente:Haboraciénpropia

3.4.Niveles de digitalizacion

Obviamente existe una preocupacién creciente sobre lesles de digitalizaciégue

se van consiguiendo, con caracter general y de forma segmentada, para ir adquiriendo

conciencia de la posicion alcanzada y del camino que queda por recorrer.

A tal efecto, en l&igura6 se muestra el resultado de un andlisis mundial que muestra

el mapa de digitalizacion alcanzado por diferentes tipos de entidades y sectores.

Figura6

Mapa mundial de digitalizacion sectorial
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Para que Espafia pueda abordar con éxito su necesaria digitalizacion es absolutamente
imprescindible apoyarse en tres pilares basicos: educacidon, innovacion y
emprendimiento.

4.1.Educacién digital

Actualmente, ma de las principalefortalezas de la economia espafiola es el nivel de
estudios superiores de la poblacién joven. En las Ultimas déchdasumentado
sensiblemente el porcentaje de jovemecon estudios universitarios Fspafiase
encuentra entre los paises europeos que préaanun mayor porcentaje de jovenes
con estudios superiore@0,1%9%2, en linea con leobjetivo establecidpor la Estrategia
Europea 2028,

Segunlos datos disponiblesa finales de los setentan torno al 80%de la poblacion
teniaestudios primarios; €15% estudios medios y tanledin 2%estudios superiores.
Actualmente, la poblacién con estudios bajos es 4l @3,20 en |[aOCDEY el

porcentaje con estudios medios alcanz22)6% @1,6% en IaOCDRE4.

Resulta especialmente preocupanté porcentge de jévenes (129 afios) que han
abandonado el sistema educativo, no participa en ningun tipo de formacion, carece de
empleo y no lo busca activamentgue en Espafascendiaen 207, al 18,1%'° (frente

al 14,20de la UR28). Estosupone contar con un poentaje muy elevado de poblacién
con nivdes bajos de educaciogue no recibe ningun tipo de formacién y no cuenta
con experiencia laboral.

En Espafasegun datos referidos al afio 201 47% de esta poblacidate 15 a 19
afosestd matriculada en la sagda etapa de Educacion Secundaria con orientacién
general, es decir, en el Bachillerato. Este porcentaje es mayor en Espafa que para la
media de paises de la OCDE (36%) y para la media de los paises de la UE22 (35%). Por
el contrario, el porcentaje de pddcion matriculada en la segunda etapa de Educacién
Secundaria con orientacién profesional representa en Espafia tan solo un 12%. Los
paises que presentan un porcentaje mas alto en programas de formacion profesional
son lItalia (42%) y Finlandia (36%)

La disponibilidad de una ofertde recursos humargpreparados constituye uno de los
factores fundamentales para el crecimiento potencial de cualquier econpipéaa el
incremento de la capacidad competitiva de lasipresas disminuye el riesgo de
desempl® entre los jévenes y supone una ventaja para acceder a la formacién a lo
largo de su vida labordl

12MECDBAf0 2016 Nivel de Formacién, Formacion Permanente y Abandono: Explotacién de las variables educativas de la
Encuesta de Poblacion Activa. Poblacién d848@fios. Media UE afio 2016: 39,1%.

13 EUROPE 2020 TARGETSIimo del 40% de las personas entre 30 y 34 afios con estudios superiores finalizados

14 OECD Data: Adult education le&016¢ 25-64 afios:https://data.oecd.org/eduatt/adulteducatiorlevel.htm

15MECDBAfi0 2016-Nivel de Formacion, Formacion Permanente y Abandono: Explotacion de las variables educativas de la
Encueta de Poblacion Activa.

16 Panorama de la educacion. Indicadores de la OCDE 2017. Informe espafiol

17CdzSy i Sy &Rl FSOSE2NKI & LEERE &1t ANJ RS fF ONR&AAAE
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La competencia por el talento digital sera creciente. Y mas aun en un contexto en el
que el mercado laboral estad cambiando y cambiard mas radicalnaemiedida que se
vayan implantando nuevas tecnologias, lo que contribuye a incrementar el desfase
entre oferta y demandaprovocando que una gran cantidad de puestos de trabajo se
queden sin cubrir. Asi, la Comisién Europea estima que en 2028uropa pude

haber una demanda de perfiles digitales sirbrir en torno a500.000® puestos, en
funcién de cubsea la senda de crecimiento econénifco

No se puede seguir formando para un mundo que ya no exstmundo es digital y la
educacion debe adecuarse dcla realidad Para ello, es imprescindible quel
profesorado se formen:

o Eluso de las nuevas tecnologias aplicadas al aula y a la eduycacion
conociendo en profundidad herramientas que permitan gestionar los
procesos de ensefianzgprendizaje

0 Lasnueva competencias y disciplinas tecnologigae@ramacion, obotica,
etc.), despertando las vocaciones STEM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y
al GSYt GAaol ao fftSOFryR2 I t I NBI f ARI
KI OASYR2¢ ®

o ElI modo de facilitar el aprendizaje gn nuevas practicas docentes
innovadoras.

Asimismo, y en relacion con el mercado laboral, es necesario tener presente que
existen varios tipos de formacién digital y que es crucial potenciar todos ellos:

o Formacion antes del mercado laboral, desde las@ras etapas del sistema
educativo, pasando por lBormacion profesional y laeducacionsuperior,
para la preparacion de profesionales aptos para la demanda real del
mercadao

o Formacion en el mercado laboral, para mantener el talento y las habilidades
digitales de la fuerza productiva.

o Formacion para la reincorporaciéon al mercado laboral en caso de pérdida
del empleo.

o Formacion al término de la vida laboral.

Por su naturaleza,aleducacion superior debe ser disruptiva y liderar el cambio
ofreciendo los coocimientos y las competencias que la nueva economia digital
precisa, por la propia importancia que este tipo de educacion reviste para la
construccion del futuro

En este sentido,se debe prestar especial atencion a la formacion contiyua
permanentedentro de las empresas que permita a los empleados estar actualizados

18 Fuente: Comision Europelatips://ec.europa.eu/digitalsinglemarket/en/skillsjobs
19C dzS y dSEils forBbs in Europe. Measuingd2 INB 4 & | Yy R-Em@ridai2gid ! KSI| Ré
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enlas nuevas tecnologiashwbilidades, con el fin dgue con su desempefio cubran las
nuevas demandas de profesional®ar ello, la formacion no solo debe discurrir en el
ambito de los coacimientos, sino que se hace mas necesaria que nunca la creacion de
itinerarios formativos que tiendan al desarrollo de habilidades conwdatividad, la
inteligencia emocional o el pensamiento critid®l empleado del futuradebe reunir
aquellas competecias que le permitan una mayor adaptacion al cambio.

Este constituye un aspecto fundamental que puede tener un notable impacto sobre los
inhibidores digitales citadosomo, por ejemplg el de la resistencia al cambida
formacién de los trabajadores ectivoresulta fundamental para mitigar el efecto de
estos inhibidores. iSos trabajadores son formados en las nuevas tecnologias que les
afectan en su trabajse propicia la menor resencia al cambio cultuta

Finalmente, habria que subrayar tambiéque el sector tecnolégico tiene la
peculiaridad de que parte de su actividad se puede desempefiar en remoto, por lo que
si no existen profesionales capacitados en Espafia para desempeiar determinadas
tareas, las empresas se veran abocadas a contratargesw@notros paises, lo que ya
ocurreen la actualidad.

Estrategia y objetivos

S debepriorizarla transformaciondel sistema educativo paradecuarlo a la nueva
Sociedad Digitgloniendo el foco en el aprendizaje, en ebuke las oportunidades que
abren las nuevas tecnologias y en el impulso de las vocaciones STEM, con el fin de
evitar la divergencia que se esta produciendo entre lo que demastdaercado
laboraly lo que los alumnos eligen

Propuestas

En comsecuencia, esbsolutamentenecesariauna implicaciénde todos los agentes
sociales, politicos y econémicos para lograr un sistema educativo conectado con el
desarrollo de la sociedad y los nuevos modelesaprendizaje y transferencidel
conocimiento La educacion no es una etapa deitia, esun aprendizaje permanente.

Para lo cual se propone:

1. Realizar un seguimiento, estudio y analisis permanentéadd#emanda ddas
cualificaciones profesionales y de su evoluceém los diferentes sectores
productivos

2. Flexibilizar y agilizar el procedimie de disefio y elaboraciodel Catalogale
las cualificaciones profesionales del Instituto Nacional de las Cualificaciones
(INCUAL), al objetde dar una adecuada respuesta a las demandas del tejido
productivo.

3. Reformular con caracter urgente lformadon profesional (FP) y lbormacién
universitarig de modo que seesuelva la actual brecha entre la demanda de las
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empresas yla oferta de profesionales procedente del sistema educativo
esparfol.Esnecesario flexibilizar y conectar el sistema para dar nespuesta
formativa de forma &gil a las necesidades que identifiquen los sectores
productivos en el &mbito tecnoldgico gpostar por la formacion dual en la
formacion profesional y universitaria, tomando como referencia modelos
exitosos en Europa como éé AlemaniaPara ello se proponen las siguientes

acciones:

a) Titulaciones Universitarias:

Elaborar un catalogo de titulaciones universitarias acorde a las
necesidades de I8ociedad Digital

Desarrollar e implementar elconcepto del Libro Blanco de
titulaciones universitarias de |&ociedad Digitalextendiendo el
concepto a lagarreras técnicas.

Definir las competencias transversales (genéricas) en relacion con
los grupos de perfiles profesionales, tanto para titulacionegrddo
como demaster, que atéen al sector de la Economia Digital.
Establecer grupos de trabajo con los responsables universitarios
para acordar los objetivos y contenidos formativos, tanto de
conocimientos como de competencias, con entidades especializadas
en la incorporacion de laamovacion a la educacion, asi como con
responsables de escuelas de negocios.

Desarrollar y actualizanapas deempleabilidad de las titulaciones
universitarias, desagregando por sexo y promoviendo el acceso de
mujeres a agquellas cualificaciones profesiesa con alta
empleabilidad. En este sentido, resulta preocupante la escasa
matriculacion femenina en las carreras relacionadas con este
ambito, que ha vuelto a sufrir una caida, asi como el abandono una
vez iniciados los estudios, por lo que se deben eatuds razones

de la esta baja matriculacion y de los indices de abandono de las
mujeres en las carreras cientifiécnicas.

Promover los MOO@%para laeducaciénsuperior en los nuevos
conocimientos estableciendo sinergias entre la educacion formal
(universidades) y las empresas e instituciones que demandan dichos
conocimientos, de tal manera que integren los dos polos (oferta y
demanda), y asi se creen nuevos espacios para poder confluir.

b) FP/ Otras Titulaciones:

Revisar las condiciones para poner emarcha masteres de
especializacion/titulaciones de FP dgrado medio y superior/
certificados de pofesionalidad en areas de conocimiento
emergentes comdig Data lenguajes de programacion, marketing

20 Massive Open Online Course
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on-line, seguridad digital, etcque puedan proporcioar personal
formado de primer nivel en un plazo maximo de 2 afios desde que se
identifica el nicho de oportunidad.

- Aumentar el numero de horas de practicas en los ciclos de FP
teniendo en cuenta su naturaleza.

c) Universidadempresa:

- Acercaruniversidad yempresa para que el curriculum formativo y la
formacion del profesorado evolucionen a la misma velocidad a la
que evoluciona la tecnologia. Con eli® evitaria que la brecha
existente actualmente siga ampliandose, dado el rapido ritmo de
evolucion tecnologa.

- Aumentar los convenios de colaboracién con las empresas. Subrayar
la importancia de la formacion dual, tantmiversitaria como de
formacionprofesional, con un refuerzo de las practicas laborales.

- Habilitar medidas fiscales y/o econOmicas que inc@mti la
colaboracioruniversidadempresa y la formacion dual.

4. Educaciérprimaria:

a)

b)

Promover el equipamiento y uso de las tecnologias en el modelo
educativo digital desde sus primeros niveles educativos.

Formar y/o actualizar a los docentes del sistema atiuc en el
conocimiento y dominio de nuevas tecnologias y aplicaciones para su
uso en el aula, asi como su ensefianza por proyectos, incluyendo el
emprendimiento digital. De igual modo, se propondra un programa
intensivo de formacion en las asignaturas ETiencia, Tecnologia,
Ingenieria y Matematicas), que complemente su papel como guia y
agente esencial en la educacion.

Estimular proyectos educativos digitales para mejorar la calidad y la
eficiencia en la ensefianzae-learning laboratorios remotos,
digitalizacion de précticas).

Utilizacién de entornos virtuales de aprendizaje para la aplicacién de
planes educativosspecificos y para la extension del concepto de aula en
el tiempo y en el espacio.

Utilizacién de plataformas digitales y de recursos didés de calidad
compartidos por toda la comunidad educativdando cabida a nuevos
modelos de ensefianza y contenido digital

Potenciar, desde Primaria y con foco particular en las nifias, la formacién
tecnoldgica incorporando las asignaturasportunas programacion,
robdtica, etc) vy, las vocaciones STEM, introduciendo el aprendizaje por
proyectos ya que permite incorporar los conocimientos curriculares de
dichas asignaturas, y trabajar competencias, actitudes vy
comportamientos con la tecnologia como oede union.
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g) Promover elCloudcomo herramienta educativa para que los futuros
trabajadores lo hagan de forma colaborativa. Ensefiar a trabajar en
equipos virtuales

5. Formacién continua:

Dado que urB8% de la poblacion activa espafi@iaenta con una formacion
inferior a la segunda etapa de la educacion secundémeate a un19% de la
media dela UE 28, es muy importante incrementar la formacién continua
mediante las siguientes medidas:

o Potenciartodo tipo depoliticas activas, incluyendo la formaciémline.

0 Realizar un seguimiento en aquellos sectores en los que la digitalizacion
sea un instrumento esencial para la mejora de la productividad y, de esta
forma, promover la formacién continua en las emprespara el
mantenimiento y la creacion de los g@&tos relevantes en este campo

6. lgualar el tipo de IVA (reduciéndolo al 4%) para los contenidos educativos y
culturales independientemente de su formato.

7. Establecer por parte del Ministerio de Empleo y Seguridad Social un
observatorio especifico del enmga digital, por su peculiaridad y por su
importancia transversal a todos los sectores productivos.

Igualmente, desde este Ministerio delian habilitarse convocatorias de
formacion e insercion laboral de demandantes de empleo para dotar con
suficientes profesionales digitales las necesidades de los diversos sectores
productivos. Se recomienda publicar estas convocatorias de formacion e
insercidn laboral de demandantes de empleo para profesionales digitales de
forma plurianual.

8. Desarrollar una Estrategisdacional de Innovacién Educativa que permita la
puesta en marcha y evaluacién de programas piloto, el intercambio, difusion y
posibilidad de replicar buenas practicas a escala sistémica, asi como la creacién
de un marco de reconocimiento e incentivo de loentros y profesores que
apuesten y arriesguen por modelos educativos innovadores. En este punto,
resulta importante destacar que estas medidas deben ir acompafiadas de la
necesaria inversion en recursos tecnolégicos para los centros educativos.

9. Trabajar desde el sector privado y las Administraciones Publicas,
conjuntamente con otrosagentes sociales y académicos, para superar las
preocupaciones que han surgido en los ultimos afios relativas a la creacion /
destruccion de empleo, y la necesidad de mano alma con nuevas

21 Eurostat: Active population by sex, age and educational attainment{é&esis than primary, primary and lower secondary
education
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habildades adaptadas aaldigitalizacion. Este didlogo deberia incluir los
beneficios sociales derivad de la transformacion digital comodantribucion

a la sostenibilidad, especialmente en relacion al cambio climaticeficiencia

en el uso de los recursos (gestion eficiente de las materias primas), la mejora
de los puestos de trabajo (teniendo en cuenta el envejecimiento de la
poblacion), etc.

4.2.Innovacion digital

Para que un pais sea innovador es fundamental contar con wo tejnpresarial de
tamafo suficiente que le permita ser competitivo en un entorno global.

Esta situacion motiva que el proceso de digitalizacion y la apuesta por la 1+D+i sean
aspectos determinantes para la mejora de la competitividad de la economiaaaparfi

La digitalizacién acelera la globalizacidquien no tenga una posicionedliderazgo no
sera competitivo. Br ello, se debe trabajar en la generaciéon de sinergias que
conduzcan a la generacion de tecnologia capaz de competir a nivel global

Estraegia y objetivos

Fomentar la innovacion debe ser una de las principales prioridades para, todos
especialmente centrad&n la promocion de soluciones de mercado en el ambito
empresarial

Se debe tratar daspirar aalcanzarel 3% de gasto en B-como pacentaje del PIEn
el afo2025 potenciando nuestro liderazgo en tecnologias digitales

Propuestas
Para lograr dicho objetivo se propam&as siguientes acciones

1. Incrementar la inversion en I+D+i, especialmente larespondiente al sector
privada Para ello, es imprescindible que las restricciones presupuestarias no
afecten a la I+D+i, ni al desarrollo de Saciedad DigitalLa aplicacién de los
resultados de proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion en la industria es
crucial.

2. Coordinarcon el conjunto de agentes publicos implicados en el fomento de la [+D+i
en tecnologias digitaledas lineas estratégicas a apoyar, de acuerdo
planteamientos ddéa UEy las ventajas diferenciales de la industtigital espafiola.

3. Dar continuidady estabilidad al conjunto de actuaciones, iniciativas y proyectos
llevadbs a cabo y/o lideraok principalmente por empresas, con especiahaion a
las Pymes
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4. Fortalecer los programas de colaboracion pubficvada en materia de 1+D+i
incluyendo los pryectos con mayor orientacion al mercado que mejoren la
sostenibilidad energética y medioambiental.

5. Poner en marcha acciones dirigidas a las actuaciones de demostracién (adoptando
el tratamiento a los proyectos piloto que se da en Europa, con financiadigmdo
perdido), de valorizacién de tecnologiaapoyo en la puesta en mercadp
actuaciones que faciliten la creaciaipero sobre todo supervivenciade los
emprendedores.

6. Incrementar la utilizacion por parte de las empresas lde infraestructuras
existentes de |+D+i, centros empresariales, centros de demostracion avanzada e
Infraestructuras Cientificas y Técnicas Singul@€EES)

7. Unificar la gestién de todos los esfuerzos de 1+D+i en una Unica agetata, es
CDTI @ntro para el Desarrollo Tecligico Industrial), mandatada por los
ministerios con competencias sectoriales. A pesar de d&lagpolitica de 1+D+i
seguiria siend@ompetencia de los diferentesinisterios mientras que la gestion
RSOSNNI [jdzZSRIFNJ aSy 02 YSy R Bolicitud, evaluadon,L. 0 @Sy (
resolucién, justificacion).

8. Alcanzar los objetivos sefialados en la Estrategia Espafiola de Ciencia, Tecnhologia y
de Innowaciéon manteniendo e, incluso, mejorando el actual sistema de incentivos
fiscales para las actividades de |Hor ejemplo:Incrementar los porcentajes de
deduccion vinculados a la realizacion de actividades de I|+Ddnevacion
Tecnologica, asi como ampliacion de las actividades/inversiones que son
susceptibles de acogerse a dicho beneficio fistamentar fiscalrante la
innovacion a través de la adopcién de tecnologias digitales.

9. Hacer que las formulas de financiacion se acerquen a las que utiliza el Programa
Marco de la UE, esto es, (1) subvencion frente a crédito, (2) sin avales (fondo de
garantia), (3) respaabilidad individual en lugar de solidaria cuando la I1+D+i se
desarrolla en consorcio, (4) financiacién de la idea al mercado, énfasis en la
innovacion con porcentajes de ayuda muy significativos (70%) y (5) instrumentos
especificos para yitnes y BEmprendedaes con importes minimos de inversion
adecuados y procedimientos de solicitud sencillos (en fases).

10. Desarrollar un Plan de estimulo para el fomento de la inversién de capital riesgo
en I+D+i aplicada a léecnologias digitales

11.DSy S NibsNJ @ S @g5Hé exc@lencia altamente competitivpse faciliten la
inclusion de la digitalizacion en todos los sectores y empresas,
independientemente de su tamafio.
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12. Ademas de adecuar los planes de estudios y de investigacion que se realiza en el
ambito académicoa las necesidades del tejido empresarial, es necesario
incrementar la participacion de los investigadores en proyectos empresariales
mediante la eliminacion de obstaculos y el aumento de incentivos, como puede ser
la valoracion mas positiva en elrdiculumn de los investigadorede su participacion
en este tipo de proyectos.

13.Desarrollar un programa de compra orientado siRgmes similar al establecid en
los EEUU comparte de la iniciativa SBIBngdl Business Innovation Resegdrch

14.Promovercon inceativoslos programas de compra innovadora en la gran empresa

15. Facilitar la colaboracion entre empresas y organismos de investigacion mediante
iniciativas que fortalezcan el conocimiento mutuo de las capacidades y las
necesidades, comaopor ejemplq los mapas deconocimiento, las plataformas
tecnoldgicas o la innovacion abierta.

16.Potenciar la internacionalizacion de la 1+D+i de las empresas espafiolas mediante la
participacion en programas y proyectos internacionales de I+D+i y de manera
prioritaria en Hoizonte 2020.

4.3.Emprendimiento digital

La tecnologia digital es especialmente adecuada para el emprendimiento y para el
lanzamiento destartups

Para desarrollasolucionedigitales. Lo importante son las ideas. Cualquier persona,
grupo de personasligitalmente formada, con una buena idea, puedener muchas
oportunidades en el entorno digital. Ya existerosistemas digitales que facilitan y
estimulan.

Es importante aprovechaen Espafdas oportunidades que ofrece el entorno digital
para darrespuesta a las inquietudes de muchos jévenes desempleados mediante una
urgente respuesta publieprivada.

Estrategia y objetivos

Sefomentara el emprendimiento digital través de medidas eeducacion, innovacion

y politicas fiscales especificas, aderdédacilitar ecosistemas digitalesstimuladores

de la actividad autbnoma para paliar uno de los mas acuciantes problemas, que es el
paro juvenil y la emigraciédel talentg con el objetivo deduplicar el nimero de
startups en el afio 2025y favorecer lacreacién de los denominadod@inicornics
digitales LI N} Sf |32 HAHAN
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Propuestas

Indudablemente, muchas de las propuestas realizaasl ambito educativo y en el
de innovacion tendréa un impacto positivo en el emprendimiento.

En relaciércon elemprendimiento digital propiamente dicho se propone:

1. Facilitar el conocimiento de las iniciativas existentiiggidas a fomentary
educar en el emprendimiento, mediante

0 Realizacién den inventario de todas las iniciativas publicas y privadas que
fomentan o estimulan el emprendimiento digital.

o DA @dzt 3 OAsy | GNI}@Sa RS dzyl a! 3SyRlIkgS
todas las iniciativas, asesoramiento, orientaciones, recursos, ayudas,
subvenciones, etc. de referencia para el emprendedor

2. Fomentar el egiritu emprendedor especificamente digital, que cuenta con
importantes facilitadores, con la inclusion de medidas fiscales que estimulen la
actividad, asi como la creaciéon y el desarrollo de ecosistemas que estructuren
el emprendimiento de forma tal que ewas iniciativas puedan
responsabilizarse de una pequefia parte del conjunto mas amplio y ambicioso.

3. Desarrollar un ecosistema empresarial innovador caracterizado por:

o La simplificacion y digitalizacion de los tramites que tienen que ver con la
constitucbn y puesta en marcha de una empresa y, sobre todo, con el
cierre de empresas, puesto que es mas frecuente que una empresa
innovadora fracase que triunfe, su liquidacién debiera de ser tan sencilla
Ccomo su creacion.

o La disposicién de medidas a medio plai® caracter fiscal, regulatorio,
financiero y de apoyo especificpara startupstecnoldgicas con un fuerte
componente de innovacion, ligadas a la economia digital e Internet
A Mejorar la fiscalidad delas Stock Optionscomo herramienta

fundamental para ater y retener talento.

A Crear un programa de impulso de la inversion privadastartups y
Pymes de base innovadora con beneficios fiscales que reconozcan y
favorezcan esa inversion (gprograma EIS o SEIS en.UK)

0 La puesta en marcha de medidas espeasficpara fomentar la
infraestructura de capacitacion, apoyo Yy acompafiamiento al
emprendimiento digital comoincubadoras, aceleradoras o parques
tecnoldgicos:
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A Creacion de una red de mentores que apoye el emprendimjento
dotada de una estrategia clara y de umecanismo de colaboracion
con las instituciones y agentes que trabajan con emprendedores.

A Creacibn de viveros de empresas especificos para el
microemprendimiento en los parques cientificos y tecnoldgicos
basados en cluster empresariales innovadorks,que permitira
establecer sinergias con las grandes empresas asentadas en dichos
territorios.

o El disefio de una estrategia necesaria para la fase de consolidacion:
comercializacion, promocion, internacionalizacion y acceso a financiacion.

Favorecer la apaii@n de un tejido robusto de inversion puldiprivada,
integrado, entre otr@ agentes, por instituciones aapital riesgq que permita
financiar nuevos proyectosmpresariales de innovacion tecnolégica, teniendo
en cuenta que se dispone de crecientes wmaes emprendedoras y de
jovenes de my elevada formacién profesiohdanzandoun & ohdo estratégico

de innovaciéon publicegprivadc llamado a impulsar las inversiones espital
riesgo ycapital semilla en innovacién y sectores prioritarios.

Impulsar ekcrowdfundingy elcrowdlending modificando la Ley dignanciacion
empresarial, incorporando medidas de transparengiae ayuden a limitar
riesgos para los inversorgsaumentando los limites de inversion.

Favorecer la entrada e inversion por parte dapital extranjeroen startups
espafolas para que se convierta en una fuente de financiacién importante que
las ayude en su globalizacion.

Asegurar que los incentivos fiscales puedan ser extendidos a los inversores
privados, ya sean personas fisicas ravés del IRPF), sociedades apital
riesgo ofondos deinversion (a través del Impato de Sociedades), que
inviertan en jovenes empresas innovadoras, dado que estas empresas
frecuentemente no pueden aprovechar los incentivos al no tener beneficios en
los primeros afios de vida.

Favorecer el conocimiento y la movilidad de los emprendedores y los
facilitadores del emprendimientbacia las buenas practicas que en el &mbito
del emprendimiento se desarrollan en Europa y América.
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Digitalizacion
del Sector
Publico




El entorno publico & clave para lograr los objetivos marcados por su responsabilidad
legislativa, por su influencia al marcar prioridades, por su capacidad de compra y por
sus interrelaciones con todos los agentéglemas, ds AdministracionesPublicas
deben transformarse ditalmente para poder ofrecer los servicios que demandan las
empresas Yy los ciudadanasi com@ara alcanzar mayores niveles de eficiencia.

5.1.General

Entre los principales beneficios tangibles que un incremento de la digitalizacion
provoca en la pretacion de servicios publicos, destacan los siguientes:

o0 Mejora la eficacia en la prestacion de servicios universales superando barreras
geograficas.

Generaeficiencias en los costes de la prestacion de servicios publicos.

Fomenta el crecimiento del empmleénnovador y de calidad.

Facilita la prevencion y modelizacion en la deteccion del fraude.

Ofrece mas y mejores servicios

O O O O

Estrategia y objetivos

S reforzard que todas las Administraciones Publicas, a todos los nisels mas
eficientes y mas intajentes, mediante un uso intensivo y responsable atenuevas
tecnologias digitalepara dar una eficaz respuesta a todas las demandas de las
empresas y de los ciudadanos, lideranddifzitalizacioncon el objetivo ddograr una
Administracion 100% eledinicaantes del afio 2020

Propuestas

Para desarrollar la estrategia y alcankerobjetivos se propone:

1. Impulsar la aplicaciérde la Ley 39/201% del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas para lograa Administracion
Hectronica completa cuyos contactos con empresas y ciudadansean
completamente digitalegventanilla Gnica) en particular, teniendo en cuenta el
articulo 14 sobre el derecho y obligacion de relacionarse electrénicamente con las
Administraciones Publicas

No obstante, hay que tener en consideracién que la entrada en vigor de la
obligatoriedad de tramitacién electronica para las personas juridieasun
momento en el que no existe un nivel homogéneo de preparacion de los
diferentes niveles de las Admitrisciones Publicas para esa tramitacion
electrénica podria dar lugar a confusion y generar inseguridad juridica si no se
ponen en marcha las medidas practicas adecuadas para garantizar una

22 | ey Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas
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homogeneidagdtanto en el ambito de su funcionamientaperativo cano en el
ambito técnico de las plataformas y sistemas.

En este sentido, es necesario solucionar la problematica relativa a la forma en la
que se realizan las notificaciones electronicas de las distintas Administraciones a
las empresas, especialmente, e Itérminos que plantea la Ley 39/ 2015, del
Procedimiento Administrativo Comuan de las Administraciones Publicas.

En la actualidad, la posibilidad de que las Administraciones Publicas realicen las
notificaciones a través de la comparecencia en sgldetronicaprovoca que una
persona fisica o juridica tenga que recorrer mas de 14.000 sedes electrénicas (sélo
la Administracion General del Estado tiene mas de 100) para acceder a las
notificaciones.

Por este motivo, seria necesario habilitar la posibilidde que todas las
notificaciones de todas las Administraciones Publicas pudieran ser consultadas,
por una persona fisica o juridica, en un Unico punto; de manera similar a como
funciona el proyecto FACe, mediante el cual se pueden enviar facturas
electroni@as a todas las Administraciones Publicas desde un sdlo punto.

Pero, tan importante como que las notificaciones se puedan consultar en un solo
punto, es que tanto las personas fisicas como juridicas tengan conocimiento de la
existencia de dichas notificanes, por lo que seria deseable establecer una base
de datos o repositorio Unico para que todas las Administraciones pudieran
disponer de los datos de las empresas a efectos de realizar los tramites y
notificaciones pertinentes. Las empresas designarias datos de contacto
electronico para que desde todas las Administraciones Publicas se les hicieran
llegar los avisos de la existencia de dichas notificaciones.

Con esta modificacion se ganaria en seguridad juridica y agilidad administrativa, en
cuanto gie las Administraciones Publicas conocerian el buzén designado por la
empresa para recibir las notificaciones, dado que seria publico.

9@2ft dz=OA2Y I NJ KI OAl fl YySOSal NA I G OF NLISG |
Administracion 24x7 con nuevos servicios adaptaddss habitos y usos del
ciudadano.

Aumentar las partidas presupuestarias destinadas a proyectos de inversion para la
implantacion de soluciones de Administracion Electronica y Administracion Digital

Para poder afrontar con éxito el reto que suponeutdizacion masiva de la-e
administracion por parte de ciudadanos y empresas y, en linea cabjesvos
estratégicos deconectividad recientemente fijados por la Comision Europea,
todos losmotores socieecondmicos importantes, entre los que se encuantrlas
Administraciones Publicas, deberan tener acceso a una conectiulttadapida
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de Gigabit que permita a los usuarios descargar/ cargar 1 Gigabit de datos por
segundo paral afio2025.

5. Avanzar en el desarrollo e implantacion de una auténtica athide mercado,
eliminando duplicidades en la gestion administrativa, y evitando dispersion de
competencias entre distintos organismos. Para,elle preciso detectar todas
aquellas cargas que dificultan la creacién y puesta en marcha de nuevas empresas
y su desarrollo economicolas solicitudes de todo tipo de autorizaciones
administrativas a lo largo de la vida empresarlak solicitudes de ayudas y
subvenciones publicasel acceso a la contratacion publica, intensificando el uso
de medios digitales tedentes a facilitar la tramitacion de los procedimientos y la
eliminacioén de requisitos que versen sobre informacion que ya obre en poder de
cualquier nivel de la Administracion. En este punto, resulta necesario insistir en la
necesidad de que los desafas tecnolégicos de las Comunidades Auténomas
las Entidades Locales quiebren la unidad del mercado.

6. Favorecer estandares de transmision de informacidén, especialmente entre
entidades publicas (Ayuntamientos, Ministerios y Comunidades Auténomas, entre
otras). En este sentido, la tecnologiBlockchain por ejemplo, brinda una
oportunidad Unica para agilizar de forma transparente los procesos de
intercambio de informacion entre administraciones y ciudadanos, garantizando la
integridad de los datos.

7. Fomenar, conforme a la normativa vigentengrma europea EN 3001 549
GwSlidzAaAai2a RS | O0OSaA0AfARIFIR | RSOdz2 R2& LI

& & SNIAP§ deadtro ddl lidérazgo de la transformacion digital de la

Administracion el cumplimiento dela accesibilidad a las tecnologias tanto en

productos y serviciodigitalesque adquiere en el mercado o que pone al servicio

de los ciudadanos;omo enel uso de los servicios publicos digitales por parte de

ciudadanos y empresas, a través de la mejoealal calidad, laseguridad,la

usabilidad y el ajuste a las necesidades reales.

8. Defender la libertad de eleccion del software en las Administraciones Publicas
espafiolasevitando la imposicién de un determinado tipo de software sobre otro
que limite la capacidad de los responsables de Tecnologias deféamacion de
estos organismopara adaptar los sistemas a las necesidades cambiantes del
entorno.

9. Creacion de una estructura global coherente de gobernanza en las
Administraciones Publicas, en la que &rai cabidala figuraactual R S Chiefx
Innovation Officed, con la aparicion de otras nuevas figuras comd@GiHief Digital
Office€ 6 / 5 h 0 Chif Irfloimatéon Security Officer 6 / L{ ho X GSyASyR?2

23 Accessibility requirements suitablerfpublic procurement of ICT products and services in Europe
La norma ha sido adoptada al catalogo espafiol colBEN301549 por parte de AENOR
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rango y jerarquia sobre, al menos, A@ministacion General del Estado y su
personal

10. Continuar cora implantacion deDNIdigital que consolide el perfil de usuario y
evite duplicar informaciones en varias redes y sistemas, a la vez que se avanza en
el desarrollo de una identidad digital seguratilizable en todo tipo de servicios.

El uso del DNI digital se deberia potenciar mediante la reduccion de tasas publicas
asociadas a servicios publicos, cuando se realicen por via digital (con el DNI
digital). Esta medida estaria perfectamente justif@gubr el menor coste de la
prestacion deeste tipo de servicios dorma digital y seria un potente estimulo
para el uso de los servicios publicos digitales por parte de los ciudadanos.

11.0Open Data:potenciar la reutilizacion de la informacion del sectobfixp para
permitir el desarrollo de servicios de alto valor que contribuyan al impulso de la
actividad econdmica y la generacién de servicios de valor para ciudadanos y
empresas.

12.Potenciar elCloud Computingcomo medio para mejorar la eficiencia de los
servicios al ciudadano y como acelerador de la implantacién de la Administracion
Electrénica, asi como por su potencial para reducir la distancia entre el centro y la
periferia de las distintas Administracion&do requerira la necesaria actualizacion
de los mecanismos de contratacion publica (incluyendo los serviCiosid
Computingen el Catalogo de Patrimonio, por ejemplo), y la armonizacién de la
normativa existente.

13.Analizar las eficiencias para entidades publicas de referencia (hospitales,
universichdes, sedes de la Administracion, etc.) derivadas de la adopcién de
tecnologiagCloudy funciones de virtualizacion de red, trazando un plan adecuado
para su implantacion.

14.Estimular la compra publica innovadqrguedebera alcanzar el 3% de la inversion
nueva de lasAdministraciones Publicasomentando la demanda temprana de
tecnologia y de productos innovadores, teniendo mas en cuenta la evaluacion de
la novedad y calidad del servicio que la eficiencia puramente econdmica

Limitar a un maximo del 30 d peso del criterio precio en las licitaciones para
contratar productos o servicios innovadores por parte de las Administraciones
Publicas.

Adoptar las medidas de acceso de las Pynae la contrataciébn publica

recomendadas por la Comisién Europea de foguea se facilite la participacion de
lasmismas en los concurs publicos, especialmente adlos mas especializados y
tecnolégicos

15.Impulsar la labor de diplomacia comercial, tanto en Hatajadas como en las
oficinas comercialesistematizando una infonacion permanentgor sectores de
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oportunidades ycoordinando los departamentos ministeriales concernidos en la
defensa de los intereses esparfioles en el extetiarcompleta integracion de las
tecnologias digitales en este &mbito supone importantes beiefj tanto a nivel
nacional como en las relaciones con el exterior. El uso de este tipo de tecnologias
en los tramites aduaneros facilitaria el comercio electronico transfronterizo, que
ahora representa un potencial enorme para el crecimiento de las Pymes
espafolas.

16.Alinear las actuaciones y presupuestos ldstituto Espafiol de Comercio Exterior
(ICEXgon las necesidades reales de las empresas.

17.Apoyar la internacionalizacion de empresas que, habiendo ya iniciado este
proceso, necesitan soporte parar@mlidar su posicion en los paises de destino,
especialmente lasyes.

18.Definir los grandes parametros sobre los que deben establecerse los consensos
basicos en los que apoyar la adaptacidon de las relaciones laborales a los
requerimientos de un mundo rachimente distinto al que surgieron.

19.Promover la creacion de un Observatorio Digital que esté permanentemente al dia
de los avances tecnoldgicos, no solamente en Esparia, sino también en Europa y la
OCDE.

20.Evolucionar hacia un nuevo enfoque de la Admiabn centrado en el
ciudadano y caracterizado por:

o Una actitud proactiva y orientada a la demanda que le peraniticiparse y
responder a sus necesidades y habitos.

o Una mayor participacion ciudadana en las decisiones y no solo orientada a la
conexion @ los ciudadanos.

o Un avance en la usabilidad y simplicidad de las herramientas de identificacién/
autenticacion/firma de los ciudadanos (eDNI), con el objetivo de disponer de
una unica herramienta sencilla y usable por todos.

21.Avanzar hacia una mayor ef@a, eficiencia y transparencia en la prestaciéon de
servicios publicos que implica:

0 La necesaria involucracion por parte de los empleados publiéosloles una
mayor participacion y responsabilidad.

0o La gestibn del cambio y un nuevo Estatuto del empleadblico que
contemple nueva cultura digital, que permita transformar la organizacion, el
liderazgo y la orientacion a resultados.

0 La extension de la contratacion electronica.

o Una mayor colaboracién con la innovacion
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La mejora de la interoperabilidad datds y sistemas en los servicios basicos
como educacion,sanidad yjusticia, en el marco de nuevdgacroproyectos
transversales tractores.

0 La transparencia epresupuestosplanes y datos.

0 Una estrategia de transformacion basada en el dato e impuls®del Lake
abierto de datos de las Administraciones Publicas, lo cpmribuiriaa la
generacion de riqueza y empleo.

22.m-Government dentro de esta estrategia de digitalizacion del Sector Publico, se
debe impulsar, en particular, el denominatitmbile Governrant (m-Governmeny
o Gobierno mdévil.m-Governmentse refiere al conjunto de servicios publicos
prestados de forma estratégica a los ciudadanos, empleados publicos, empresas y
otras Administraciones a través de servicios y aplicaciones que son accesibles a
través de dispositivos méviles cormmartphone tablets.

En elm-Governmentel suministrador de servicios siempre es la Administracion y
pueden ir dirigidos a ciudadanos,partnersde la Administracion, a empresas o
empleados publicos.

La ventaja dem-Governmentse centra en que los dispositivos méviles permiten
personalizar los servicios, las soluciones son mas interactivas y el usuario puede
conectarse en cualquier momento y cualquier lugar, pudiendo recibir servicios
basados en su propia ubicacion

Dado el crecimiento de la tecnologiobile en Espafia, su expansion permite
reducir la brecha digital extendiendo el acceso a los servicios de la Administracion
a personas y areas donde la comunicacion entre ciudadanos y Administraciones es
mas compleja

La estrategia dem-Governmentdebe tener en consideracion las siguientes
caracteristicas claves:

o Centrados en el ciudadanodeben desarrollarse soluciones desde la
perspectiva del ciudadano. La visi®rO A G A T Snp esGeyall Side@iEargo
el digositivo forma parte de la vida cotidiana del ciudadano. Ello exige un
mayor nivel de orientacion y personalizacion. Por ejemploa necesidad
constante de acceso a la informacion y a los servicios.

0 Modelos mas cooperativadas Administraciones Publicdsben avanzar hacia
modelos de servicios mas cooperativos tanto en su fase de disefio como en la
fase de prestacion. Para evitar errores cometidos en el pasado se deberian
adoptar desde el inicio enfoques globales, para el conjunto de las
Administracionesgcomprometiendo a los actores apropiados e interesados.

o Modelos mas participativos y transparentedos dispositivos moviles hacen
posible que los ciudadanos puedan estar informados puntualmente de las
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decisiones de la Administracion y de sus consecusn¢ransparencia),
puedan participar en la toma d#ecisiones yen ocasionespuedanparticipar
en la actividad administrativa ¢p ejemplo,aviso de incidencias).

23.Fomentar el flujo de datos globales mediante la medicidén y publicacion de datos
nacionalesy el incrementd de la conectividad con el resto de paises de la Union
Europea, ya que la comparticion de datos permite aumentar el entendimiento
entre las instituciones, entre éstas y los sectores productivos y proporcionan una
base para la toma de de®sies y para el desarrollo de aplicaciones de Big Data.

5.2. Administraciones Locales

Dadala relevancia de las politicas desarrolladas por las Entidades Locales, aaquiere
especiainterés las acciones ligadasaadigitalizacion

Mas de la mitad de lpoblacion mundial vive en ciudades y esta proporcion crece dia a
dia. A medida que los entornos urbanos aumentan su densidad de poblacién y su
complejidad, los retos en diversas areas se multiplican, sobre todaseelativas a la
congestion de las irdiestructuras de transporte, contaminacion y calidad del aire,
eficiencia energética o cambio climatico, entre otras. Los retos de la sostenilsitidad
crecientesy los esfuerzopor crearSmart Citieson ya la prioridad de los gobiernos
locales.

Existen diversas definiciones de ciudad inteligente realizadas por las distintas
organizaciones que han surgido alrededor de este concepto. Dependiendo de la
procedencia de la organizacion, las definiciones acentian un aspecto determinado u
otro. Algunos ejempls de definicioneson

0 Red Espafiola de Ciudades Inteligentes (RERHi Ciudades inteligentexjuéllas
que disponen de un sistema de innovacion y de trabajo en red para dotar a las
ciudades de un modelo de mejora de la eficiencia econdmica y politioéigedo
el desarrollo social, cultural y urbano. Como soporte de este crecimiento se realiza
una apuesta por las industrias creativas y por la alta tecnologia que permita ese
crecimiento urbano basado en el impulso de las capacidades y de las redes
articulandotodo ello a través de planes estratégicos participativos que permitan
mejorar el sistema de innovacion local."

o Comité de Normalizacion AEN/CTN 178 (AEN@R)dad inteligente (Smart City)
es la vision holistica de una ciudad que aplica las TEaaejora de la calidad de
vida y la accesibilidad de sus habitantes y asegura un desarrollo sostenible
econdémico, social y ambiental en mejora permanente. Una ciudad inteligente
permite a los ciudadanos interactuar con ella de forma multidiscipliisaradapta
en tiempo real a sus necesidades, de forma eficiente en calidad y costes, ofreciendo
datos abiertos, soluciones y servicios orientados a los ciudadanos como personas,
para resolver los efectos del crecimiento de las ciudades, en ambitos pgblicos
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privados, a través de la integracion innovadora de infraestructuras con sistemas de
gestion inteligente."

o European Innovation Partnership on Smart Cities and Commuriitias: ciudades
inteligentes deben ser consideradas como sistemas de personasteaetirany
utilizan los flujos de energia, materiales, servicios y financiacion para catalizar el
desarrollo econdmico sostenible, la stshcia y alta calidad de vidasths flujos e
interacciones sguelven inteligentes a través del usstratégico dda informacion
y de la infraestructura de comunicaciones y los servicios en un proceso de
planificacion y gestion urbana transparente que responda a las necesidades
sociales y econdémicas de la sociedad".

Cada una de las definiciones enfatiza diferergsgectos de la ciudad teniendo como
denominador comun el ciudadano y el desarrollo econémico sostenible

En este marco, la tecnologia digital constituye parte esencial de la solucion a estos
retos, done Internet de las cosa€loud @mputingy Big Datason claves para superar
estos desafios, crear ciudades mas inteligentes y mejorar nuestra calidad de vida.

En este sentido, en la actualidahternet de las Gsas(loT) permite ofrecer a las
ciudades soluciones digitales y eficientes que convergen erplataforma integral y
abierta, gracias a las cuales se pueden reducir costes, aumentar ingresos, mejorar la
administracion de recursos urbanos y la calidad de vida de sus habitantes.

El objetivo es conseguir ciudades sostenildasclusivascon una gesén inteligente,
en las que los ciudadanos puedan interactuar dinamicamente cédranistracion y
con los propios servicios, con el fin de convertirla en un lugar mejor para vivir.

El concepto deSmart Aty aglutina de forma integrada las iniciativasemtadas a
mejorar la calidad de vida, la sostenibilidad y la gestién eficiente de los servicios,
innovando en materiales, recursos y modelos haciendo uso de la tecnologia de forma
intensiva, para lo cual es necesario un desarrollo econémico sostenibleay u
participacion activa de la gobernanzay los ciudadanos.

Estrategia y objetivos

Impulsar en colaboracién con la FEtPque al menostodos los ayuntamientos de
mas de 200.000 habitantes tengan un planditgtalizaciérantes de 2Q0.

Promover el desaollo de las Entidades Locales de menor tamafior tener
necesidades distintas a las de las grandes ciudades.

24 Federacion Espafiola de Municipios y Provincias

54



Propuestas

Dicho plan de Digitalizacién deber& dar respuesta, al menos, a dos grandes objetivos.
Por un lado, la plena implementacion aes lobligaciones derivadas de la Ley 39/2015
(véase el documento de propuestesnsensuado en CEOE a este respecto). 6tpmr
unaestrategia deTerritorios Inteligentes

Entre los elementos considerados como esenciales para el completo desarrollo de las
Smart Citie®n nuestro pais, en el cual intervienen multiples sectores de actividad, se
encuentran los siguientes:

1.

El impulso de laolaboracion publiceprivada como elemento canalizador de la
transformacién que suponen los proyectos hacia un nuevaletwm de ciudad
inteligente.

Desarrollo de la planificacién urbanistica como un proceso transversal en el que
participan distintos gestoresurbanos e influyen aspectos ambientales,
tecnoldgicos, econdmicos y sociales. Se debe impuisasolo la reconvesion de

las actuales ciudades, sino tambiéms nuevos proyectos de crecimiento urbano,
punto donde juega un papel importante el concepto 8mart Communitiey el
fomento de la asociacion de municipios para compartir los recursos que dispone
unaSmart Cig mediante agregacion por afinidad geografica.

Considerarcomo ambitosclave en la sostenibilidad y eficiencia que debe envolver
a lasSmart Citiesla gestién de residuoga eficienciaenergética,el ciclo integral

del agua, la rehabilitacion energéicde edificios existentes, las redes de
climatizacion, la gestion de zona verdes urbanias gestion eficiente de la
movilidad de personada accesibilidad de los servicios para los ciudadanos con
necesidades especialgsl transporte de mercancias

Laseguridad y privacidad. Los servicios ofrecidos deben ser fiables, estar siempre
disponibles y trabajar con datos de calidad (mayor control sobre los ciberriesgos de
los activos de I&mart City asi como anticiparse @osibles actos sobre las redes
talescomosabotaje,espionajey ciberterrorismaq.

La normalizacién como elemento que permitira el efectivo desarrollo d8reest
Cities La variedad de sistemas y la integracion entre los mismos, junto con el
creciente volumen de datos compartidos, dibujam escenario que supone, en si
mismo, un importante desafio emateria de interoperabilidad. La creacion de un
marco adecuado de normalizacion permitira que el efectivo desarrollo dentest
Citiesse lleve a cabo de una forma transparente y abiefdalitando la entrada a
nuevos actores, en especial las Pymes
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6. Eliminacion de los obstaculos o barreras que pueden condicionar el desarrollo de
lasSmart CitiesEntre ellosdestacar los siguientes

o Definicion de un modelo de negocio que facilite y asegla necesaa
financiacion de los proyectos.

0 Adaptacion de la actual estructura administrativa a los procesos propios de las
Smart Citiepara facilitar la cooperacion inter e intdepartamental

o Necesidad de un marco en el que se garantice la compeiesn igualdad de
condiciones por parte de los actores implicados

o Desarrollo de un sistema eficiente de informacion a los usuarios de las ventajas
de la implantacién de los procesos propios deSasrt Cities

7. Incorporacion de las tecnologias digitales todos los &mbitos sociales y
econOmicos, de tal modo que las ventajas derivadas de la utilizacion de las
tecnologias digitales puedan constituirse en mecanismo efectivo para luchar contra
el cambio climatico.

8. En el ambito del sector del turismo, la i@gcion del concept®&mart Citiesha
venido a denominars&mart Destinations traslacion de lo antes vinculado a un
destino turistico, haciendo hincapié no solamente en los ciudadanos que habitan
las ciudades, sino en los turistas que visitan los destintlizan sus servicios
publicos y privados y fomentan su desarrollo econémico.

56



Recomendaciones
generales para
la digitalizacion
de los sectores

productivos
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En el entorno privado, todo$os sectores sin excepcion, estan afectados por la
digitalizacion, aunque obviamente unos en mayor medida que otros. Su respuesta ha
sido variada tal como se muestra en el barome2018 sobre la madurez digital en

Espafale DIVISADERO:

Figura?

Barometro de digitalizacién por industrias Comparativa media Espafia
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En su ultimo barémetro 2018 d&n producido las siguientes variaciones respecto al

ano anterior:

SECTOR

Servicios financieros

Teleco
Tecnologia
Turismo
Industria
Retail

Gran Consumo
AA.PP.

Educacion

Energia

Construccion

VARIACION
4 4
6 &
NUEVO
v -4
NUEVO
w -3
NUEVO
NUEVO
74
5 A
NUEVO

En el propio informe se analizan las causas de estas variaciones.
La media de digitalizacion de los diversos actores esta en 55, habiendo mejorado un

punto respecto al afio anterior.

S deben definir y desarrollar programas de éaocsobre sectores estratégica®n
criterios objetivos basados en las capacidades tecnolbgicas existentes o previsibles, el
potencial productivo, la generacion de empleo o el proyqués, entre otros.
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Tambén se debe acometer el desarrollo de medidas de caracter transversal o sectorial
necesarias para impulsar y facilitar el desarrollo y la competitividad digital,
consiguiendo, de esta formgue la digitalizacion permee en la cultura organizacional
de las enpresas.

Todos los sectoresstratégicos deben estar incluidos en el Plan y deben contribuir a su
desarrollo en funcién de su liderazgo competitivo y de su contribucién econémica y
social.

De todos los sectores, existe uno que, ademas de su propia neileveomo sector,
tiene un papel muy destacado conmabilitador y facilitador de ldigitalizacionen el
resto de sectores.
Tabla9
Sectores productivos

Industria

Turismo

Servicios Financieros

Seguros

Transporte de viajeros

SECTO R Transporte de mercancias y Logistica
DIGITAL sendad

Energia

Infraestructuras

Contenidos digitales

Comercio y distribucion

Agroalimentacion

Fuente: Elaboraén propia

El sector digital es responsable de producir tdogias digitales capaces de competir
globalmente. Todos los sectores tienen la responsabilidad de transformarse
digitalmente, aplicando la nueva tecnologia, para ganar competitividad. Esta formula
dual (crear y aplicar) es la Unica posible para contribuarecimiento y la generacién

de empleo.

Las empresas que no son digitales deben abordar su propia transformacién digital. A
fecha de hoyen Europa, ta sélo un 1,7% de las empresss ha transformado
digitaimente de manera intensiva, mientras que 4% de nuesas empresas ni tan
siquiera hainiciado el camino. Si a esto unimos datos como que en la década
comprendida entre 2001 y 2011, &stados Unidqaun 55% del crecimiento de su PIB

se relaciona con la incorporacion de tecnologias digitales, traemue en el mismo
periodo, el peso de las tecnologias digitales en el incremaleioPIB europeo quedd

en un 30%,d conclusion no puede ser otra que nuestro tejido productivo, incluyendo
las Pymegsprecisa una urgente transformacion digital:

o De sus pocesos
o De sus tecnologias
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o De sus productos finales (mayor valor afladido incaapdo tecnologia e
informacion)

o De su enfoque de mercado (informacidetallada de los nuevos perfiles de
clientes)

o De sus relaciones con proveedores y distribuidores

o De su gstidn de personal y del conocimientpde su cultura organizacional

o De su gestion de los procesos darketing

o De sus procesos de venta a través de medios online

o De sus modelos de negocio, etc.

o De su relacién con el cliente (apuesta por la omnicanalidatejora de la
experiencia de usuario).

Propuestas

Aumque posteriormente se realizan propuestas individuales para cada uno de los
sectores productivos, a continuaciése incluyen una serie de propuestas comunes a
todos ellos:

1. Desarrollar urProgramaNacional de fiansformaciérDigital. Poner en marcha a lo
largo de 2017 urPlan de actuaciorcuatrienalcon acciones de concienciacion y
ayuda para la transformacion digital de los sectores productivos de nuestro pais
mas intensivogn empleo y contribuciéal PIBEs preciso convencer a lgsctores
productivos de que la transformacion digital de las empresas es imprescindible
para que sigan siendo competitivas en un entorno cada dia més eficiente. Debe
realizarse desde el nucleo de la empresa, entendiendodebe formar parte de la
estrategia corporativa. La digitalizacién corporativa debe acometerse como un
proyecto de amplio calado dentro de las empresas, acompafiado de la debida
restructuracion y con cambios en el modo de gestionar, debiendo comprender
ingresos, gastos, activos e inversiones. Este proyecto se puede ver como un
proceso evolutivo a través de distintas etapas que es preciso favorecer y catalizar
desde el Gobierndomentando:

o La incorporacion de tecnologias digitales para la automatizacén
funciones empresariales.

o La aplicacion de tecnologias digitales a los procesos de venta.

o La digitalizacibn de los procesos empresariales, ganando en eficacia
eficiencia y orientacién al mercado.

o La transformacion digital de los modelos de negocio.

Ladigitalizacion genera un flujo inagotable de datos que, a su vez, con las debidas
cautelas respecto de principios basicos de privacidad y proteccion de la
informacion, tienen la capacidad de crear valor afiadido a partir de ellos mismos,
convirtiéndose enuna nueva fuente de riqueza y oportunidades para las empresas.
EIMercadoUnico Dgital europeo generara el terreno de juego adecuado para que
las empresas que hayan abordado con éxito su proceso de transformacion digital
puedan acceder a un enorme mercagdotencial donde comercializar online sus
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productos fisicos y/o digitales en igualdad de condiciokspafia debe acelerar,
por tanto, la transformacion digital de sus sectores productivos para obtener
maximo provechpcuanto antesde este nuevo mercadonificado.

Estas acciones de concienciacion y ayuda deben tener en cuenta el punto de
partida real en términos de digitalizacion de las empresas del propio sector, en
concreto, de las Pymes y autbnomos de cada uno de ellos, que son los que se
encuentran ca mas dificultades a la hora de afrontar un proceso complejo y
alejado de su campo dexpertisey en base a inversion privada

2. Establecer las condiciones apropiadas para facilitar la transformacion digital de los
sectores productivos.

Mientras que el olgtivo anterior se orienta a convencerfgrmar a las empresas

para acometer su transformacién digital, el marco regulatoridegislativoen
Espafia debe ofrecer las condiciones adecuadas para que esta transformacién se
produzca con éxito:

o Ademas de incemtar la I+Dtanto privada como publica, es preciso generar un
terreno fértil para la transferencia de la tecnologia al mercado.

o Es necesario facilitar la inversion de los sectores productivos en su
transformacion digital teniendo en cuenta un problemaiimseco: mientras se
materializa la transformacit digital (sea de sus procesosde su modelo de
negocio al completo) las empresas no pueden dejar de producir. En muchos
casos la transformacion digital ha de realizarse en paralelo con su
funcionamiento utinario. Esto supone mayor complejidad y se necesita
financiacion. Teniendo esto en cuenta, se han de disefar instrumentos
financieros que no solo permitan que las empresas tecnoldgicas desarrollen
nuevos productos, sino que permitan también que los sest@roductivos los
prueben y los refinen como paso previo a su adopcion.

o Realizar mayores progresos en la racionalizaciébn normativa, asi como mejorar
la eficiencia y estabilidad del marco legislativo. Parg sfidha de minimizar su
complejidad, promulga normas claras, sencillas, comprensibles y en un
namero reducido, y establecer un objetivo de reduccion de cargas
administrativas injustificadas o desproporcionadas phlrs proximos afnos,
valorando cuando es preciso regular o ©da es conveniente apostgoor
instrumentos como la autorregulacion.

o Evaluar los impactos en la competitividad de las empresas derivados de las
propuestas legislativas, para garantizar una relacion ebsteeficio positiva, la
viabilidad tecnoldgica y previsibilidad en el tiempo.

3. Desarrollaimodelos que potencie el uso eficaz de la informacion para crear una
éData Driven Econordy Sy G 2NYy 2 | &SO002NYé&feerftes S LI NJ
a nivel mundial {rismo, sanidad, transporte, energia, finanzas,
telecomunicaciongsmoda, etc.), a la vez quese fomentauna sociedad que crea
riqueza a partir del conocimiento
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4. Dotar al pais con una red de centros de excelencia digital para el desarrollo de
elementos de competitividad claves para nuestros sectores productivos, con un
enfoque orientado a la estandarizacién y a la generacion de tecnologias digitales
diferenciadoras.

5. Fomentar el desarrollo de soluciones digitales especificas adaptadas a las
necesidades de sectores productivos insuficientemente atendidos por la oferta
actual.

6. Promoveriniciativas que faciliten el acercamiento de la oferta de productos y
servicios de la industrigigital a otros sectores, fomentando la aplicacién de
soluciones tecnoldgicas en los mismos.

7. Facilitarla incorporacion a las empresas de los avarteenolégicos desarrollados
en los entornos de investigacion

8. Impulsar soluciones digitales inteligentes tales como monitorizacién, control,
operacion y gestiodel climg iluminacién, maquinaria, etcorientadas a optimizar
el uso de la energia en tod los sectores de actividad. En especial, impulsar la
eficiencia energética en la rehabilitacion, ampliacion y disefio de los centros de
datos a través de las auditorias de ahorros potenciales.

9. / NBI NYepdmprio RAIA Gt ¢ OSyYy (NI R2 peftya gRali SOG I NE
tendencias, mejores practicas, ecosistemas y campeones de referencia de estos
ecosistemas.Sirviendo asi para que las empresas puedan visualizar ejemplos
concretos que las ayudemidentificar modelos a seguir

10.Impulsar la existencia de domarcos adecuados para tonvivencia justa entre
formas variadas de prestacion de servicios equivalentes.

En particular, en lo referente a los nuevos modelos de negocio digitales que
impactan en el &mbito del turismo y del transporte, después de vagiasiones
promovidas por el Consejo de Turismo, el Consejo del Transporte y la Logistica, asi
como la Comision de Sociedad Digital, se ha procedido a la elaboraciéon del
siguiente posicionamiento:

0 Los modelos de negocio basados en plataformas digitalestitgren un
fenémeno global en constante crecimiento.

o La actividad desarrollada por las plataformas digitales debe cumplir con la
legalidad vigente, atendiendo a su régimen propio establecido en la normativa
sobre comercio electronicorespetando los pricipios establecidos en la
Directiva de Servicioslas normativas sectoriales en las que operan.
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Se considera de interés trasladar a los Ministerios competentes, de forma
conjunta, la necesidad de contar con un entorno regulatorio claro que permita
el desrrollo de los modelos de negocio a través de plataformas digitales, de
modoequitativo con cualquier otro tipo de prestador de servicios.

La falta de un entorno regulatorio claro favorece la ilegalidad y la alegalidad.

Cualesquiera consideraciones, retendaciones o desarrollo normativo deben
fundamentarse sobre la base de la unidad de mercado. Un enfoque
fragmentado generara incertidumbre y falta de seguridad juridica, en
detrimento de la actividad inversora.

El desarrollo de cualquier actividad debecesariamente regirse por el
LINAYOALIAZ2 aGYAaYz2a aSNBAOA2AXT YAaYl a
econOmica eficiente (necesidad, proporcionalidad y no discriminacion),
reconocidos a nivel europeo y nacional, deben ser clave en la regulacién
aplicablea la totalidad deprestadores de servicios.

La sostenibilidad del estado del bienestar, la proteccion de los consumidores y
evitar la economia sumergida son tres aspectos clave a ser tomados en
consideracion.

11.Dar continuidad a loslacroproyectoexistentes mostrados en la

12.Tablal0y afadir otros posibles Macroproyectos de interés

Tablal0
Macroproyectos en curso

Educacion X
Innovacion X X X
Emprendimiento X

Administraciones Publicas X X X
Sector Digital X X X
Industria X

Turismo X

Servicios Financieros

Transporte y Logistica X

Sanidad

Energia X

Infraestructuras X X
Contenidos digitales

Comercio y distribucion

Agroalimentario

Pymes X

Ciudadanos X X
Sostenibilidad X X X

Industria Conectada 4.0 Territorios Inteligentes  Escuelas conectadas

Fuente: Elaboraén propia
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Adicionalmente, identificar nuevos proyectaadtores,durante la legislaturacon una
relevante masa critica deresupuesto para posicionar al pais como referencia
internacional en dominiogue tienen que ver con ambitos detallados en el Plan

i.  Digitalizacion del Sector Publico:

a. Sanidad digital: $edad centrada en el ciudadano. Potenciar el uso de las
G6SOy2t2aNIFa RAIAGEFE Sa LI NImHedlE RS al NNEP
myHealttk > O2y f2& Odz-tfSa | dzyYSyidl N € OF f
reducen costes.

b. Territorio digital: las AdministraciosePublicas impulsaran el conocimiento
espacial de su territorio, incorporando tecnologia de sistemas de
informacion geografica en sus politicas de planificacion y gestion territorial.
Para ello, seran imprescindibles los sistemas de analisis y contiitbriatr
resultantes de los sistemas de informacion espacial.

c. Desarrollo urbano: se fomentara la digitalizacion de los procesos de
planificacion, gestion y ejecucién urbana mediante sistemas colaborativos
gue proporcionen el sustrato basico para el desdorde la Smart City, de
nuevos métodos de conversacion entre el ciudadano y la ciudad y de
sistemas de ubicacion que abran una nueva via de acceso a la informacién
espacial y hacia objetos urbanos capaces de-desxribirse.

ii.  Sector Digital:

a. Smart ProductService Systemsonvertir a nuestro pais en parte del
esquema del disefio, fabricacion, venta y mantenimiento de sistemas
G LINR Rad8ONIZ2A OA 2€ 5 1jdzS aS Sy Odz2SyiaNry Sy f1
soluciones smart y de servicios
b. Ciberseguridad industrial promover una aproximacion integral a la
seguridad, desarrollando metodologias y herramientas que ayuden a
minimizar el impacto que uproblemade la informatica industrial (O
Operational Technologypuede teneren el mundo de la informatica IT
(Information Technology viceversaasi como actuaciones preventivas para
minimizar su ocurnacia (desarrollo de estandarestc.).

c. Industria 3D: acelerar la innovacion y el desarrollo de negocio de proyectos
nacionales relativos a tecnologias, aplicacionesntetodos que permitan
la interaccion de los usuarios con plataformas 3D a través de Internet.

d. Nearshore posicionar a Espafia como destinearshorepara Europa a
0N} 9S4 RS f2a&a OFylrfSa RS aYIlI NODF 9&aLJ 3
referencia en la presta@n de este tipo de servicios Tl de calidad en
modalidad nearshore aprovechando la alta capacitacion de nuestros
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profesionales y la competitividad de nuestras tarifas comparadas con las de
otros paises de nuestro entorno

e. Plan Renove de redes privadas damanicaciones (Plan orientado a la
mejora de la calidad y de la eficiencia energética de las redes privadas de
radiocomunicaciones).

f. Internet de las Cosas: promover el desarrollo, aplicacion y fabricacion de
diferentes tipos de sensores (ambientales, degancia, de trafico) para
favorecer la comunicacion ubicua de dispositivos.

ii. Industria;

a. Industria aerondutica: Fomentar el desarrollo de proveedores de
electronica, programas y sistemas de aplicacion a la industria aerondutica y
el desarrollo de nuevos ssores para los elementos estructurales y fuselaje
de las naves.

b. Electrénica embebida en sistemas industriales: priorizar y elegir las
tecnologias, dmbitos de aplicacion y mercado para que las empresas
espafiolas puedan alcanzar una posicion de lideraaggnacional en la
fabricacion de productos inteligentes.

c. Excelencia industrial: promover la implantacion en nuestro pais de Centros
de excelencia industrial, pudiendo destacar entre ellos los dedicados a Big
Data, Cloud, disefio y arte digital, M2Bmat Citieso impresiéon 3D.

iv.  Turismo:Smart DestinationsSentar las bases de un nuevo modelo de turismo
basado en la innovacion, la sostenibilidad, la accesibilidad y la tecnologia que
permita a Espafia dar respuesta al nuéwasta digital y consolidar suogicion de
liderazgo mundial.

v. Servicios financieros:

a. LesscashSociety Evolucionar hacia una sociedad en la tpsepagos de
las transacciones econémicas puedan realizar a través de medios
digitales y evolucionar hacia una sociedad menos dependieete d
dinero enefectivo.

b. ldentificacion electronica. Apoyar el desarrollo de métodos de
identificacion electronica segura, accesibles por parte del sector
privado, compatibles con la puesta emarcha de medidas eficientes
para la prevencion de blanqueo de pdales y financiaciéon del
terrorismo.

c. Blockchain Apoyar el despliegue de redes dBlockchain para el
desarrollo de soluciones de pagos o de mercados de capitales.

vi. Transporte:
a. Transporte Multimodal. Impulsar el desarrollo de soluciones digitales que
faciiten los viajes multimodales de manera integrada.

65



Vil.

viii.

X.

b. Electronica para automocion: impulsar la evolucion tecnolédgica del sector
de la electrénica para la automocion en areas de trabajo concretas en las
que las empresas espafiolas puedan alcanzar y manteneiderazgo
internacional.

Sanidad: Industria de dispositivos médicos. Crear un polo de desarrollo y
fabricacion de dispositivos médicos, asi como de certificacion de la seguridad
funcional de los mismos, especializado en dispositivos para Analisis ifW¥rdn

Vitro Diagnostics y tratamiento de imagenes, equipamiento para servicios de
diagndstico y tratamiento remoto, asi como un gran proyecto unificado nacional de
tratamiento de crénicos.

Energia: Dispositivos y programas para redes eléctricabginées. Posicionar a

las empresas de nuestro tejido productivo como lideres tecnologicos a nivel
AYOSNYIFOA2Y T {SYNAA XSS BINA y BKEstidG fleyla NI
demanda con proyectos a largo plazo que les permitan afianzar su competitividad
global.

Infraestructura de obra publica:

a. Infraestructuras inteligentes de transporte. Promover una alianza entre las
Administraciones Publicas y los sectores relacionados con las tecnologias
digitales y el transporte para definir los modelos de optimizaciél uso de
las infraestructuras de transporte y el despliegue de nuevas plataformas
tecnoldgicas digitales que interactien con el coche conectado.

b. Infraestructura de puertos. Desarrollar sistemas para la mejora de la
eficiencia de operaciones en puerteficiencia energética, gestion de la
movilidad (trafico rodado), sistemas de informacion de carga y de
pasajeros, comunicaciones, navegacion maritima, seguridad, ciberseguridad
e integracion intermdal con el sistema ferroviario.

Pymes:
a. Smart Pyme o PymBigital: Digitalizacion de la Pyme, proyecto que se
desarrolla en mayor detalle en el apartado de Pymes.

b. Proyectos tractores de Tecnologias de la Informacién (TI): Reforzar el tejido
industrial de las Pymes a través de la utilizacién de las Tl y ded Clo
Computing

Con estas propuestaademas de las enumeradas mas adelante para cada uno de los
apartados, cada sector podria lograr sus prioridades de negocio como consecuencia de
la digitalizacién.
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Fortalecimiento
del sector digital




Al sector digital, compuesto por todas las asoiciaes y empresas que Sson
responsables de la generacion, produccygmantenimiento de servicios, productos y
tecnologias digitales, le corresponde un papel importante en el proceso de
digitalizacién, en cuanto constituye la base que lo facilita y ghade posible.

Estrategia y objetivos

Se impulsard la adopcion y desarrollo de servicios y soluciones digitales, asi como la
evolucion de las infraestructuras hacia las nuevas generaciones de redes que soporten
una conectividad que ofrezca velocidaddsa-rapidas que permitan dirigirs hacia la
sociedad del Gigahit

Propuestas
Conectividad

El objetivo basico en mater de conectividad es impulsal acceso de todos los
esparfoles a redes de banda ancha de alta velociladcuerdo con los objetivake la
Agenda DigitalEuropea la evolucién de estas infraestructuras hacia las nuevas
generaciones de redgsel fomento de la adopcidn de servicios y soluciones digitales.

Dado el papel habilitador que corresponde al sector digital, es fundamentalxigta e
un marco equilibrado que estimule el desarrollo de las necesarias infraestructuras y
servicios. Para ellee propone:

1. Crear las condiciones que permitan favorecer la inversion en infraestructuras de
telecomunicacion (comunicaciones moviles, coroaniones fijas,broadcast
satélite, etc.)garantizando una infraestructura de primer nivel en el pais.

En particular, Espafia debe contribuir al desarrollo y el impulso déa
implantacionRSt at t Iy RS | @ Qdpeegtd® pobla EomkighAh OA | R 2
Eumopea segun recoge el Manifiesto firmado conjuntamente con la Industria

de julio de 2016, de modo que permita un desarrollo adecuado de las redes 5G.

El 5G, como asi refleja el Manifiesto, serd instrumental para atender las
necesidades de la sociedanectada y hacer realidad la digitalizacion de la
economia europeaAdemastiene el potencial de mejorar significativamente el
rendimiento y la capacidad de las redes en favor de las comunicaciones, tanto
publicas como privadas.

El éxito de la impleméacion de las redes 5G pivota en torno a varios factores
claves como son: asegurar inversiones sustanciales en infraestructuras,
suficientes cantidades de espectro y nuevas capacidades y una estrecha

2"5G for Europe: An Action PlanCOM(2016)588 and Staff Working DocumeBWD(2016)306https://ec.europa.eu/digital
singlemarket/en/news/communicatiorbg-europe-action-plan-and-accompanyinestaff-workingdocument
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colaboracion entre los operadores de telecomunicacioryedas industrias
verticales.

Todo ello ha de ir acompafiado de que Uaién Europea (UBpvorezca la
creacion de estandares, se facilite la coordinacion de pilotos 5G a nivel europeo y
se proporcionen fondos para la investigacion y el desarrollo.

2. Definr un plan que permita la liberacion del segundo dividendo digallinea
con los términos y calendarios que defina la Comision Europea.

3. Establecer un calendario de migracion de los sistemas de radiocomunicaciones
analdgicos a digitalemn un plazo méario de tres afios.

4. Avanzar en la implementacion efectiva de la Ley 9/2014 General de
Telecomunicaciones, para lo cual:

o0 Se aprobaran con urgencia los desarrollos reglamentarios pendientes,
especialmente el Real Decreto que fija los parametros y requeriogent
técnicos esenciales que son indispensables para garantizar el funcionamiento
de las redes y servicios de comunicaciones electronicas.

0 Se crearda Comision Interministerialobre Radiofrecuencias y Salud.

o Se promoverda adaptacion definitiva de lasomativas autondémicas y
municipales a lo dispuesto en la Ley 9/20@eneral de Telecomunicaciones,
mediante la convocatoria de una Conferencia Sectorial de
Telecomunicaciones especifisabre este tema y la dotacibn de medios
adicionales a laSecretaria deEstado de Telecomunicaciones y para la
Sociedad de la Informaci§SET$Ipara el ejercicio de la labor de informe
previo de la normativa autonémica y local que tenga repercusion en el
desplieguale redes de telecomunicaciones.

Requlacion

El nivel de copetencia en los mercados de comunicaciones electronicas en nuestro
pais ha ido evolucionando a lo largo del proceso liberalizador y, en consecuencia, el
futuro marco regulatorio deberia definirse teniendo en cuenta las nuevas
circunstancias del mercado.

5. Se entiende necesaria la implementacion wle marco legislativo predecible y
equilibrado para todos los agentes involucrados en la senda de la revision del
Marco Telecom UE. Ello podria incluir la posibilidad de incorporar, donde y
cuando esté justificadola puesta en marcha de determinadas medidas que
permitan solventar obstaculos ya identificados que puesi@moner un problema
para el ecosistema digital, incluyendo medidas de autorregulacion, o de
desregulacion, en los casos de la set@gulacion impues sobre los operadores
de telecomunicaciones.
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Ademas, este futuro marco basado en el principicedaidaddeberia impulsar y
promover el ecosistema digitakvitando la creacion de nuevas barreras de
entraday teniendo en cuenta las circunstancias reatted mundo digital y el
nivel de obligaciones aplicado sobre todos los actof@xio ellocon el fin de
alcanzar los objetivos establecidos por la Estrategia de Mercado Unico Digital.

Adicionalmente, se debera procurar avanzar tamhigediante la aplicaon de

las Leyes de laompetencia donde sea posible y suficiente para abordar
determinados problemas puntualesaf que esto sea efectivo, lastaridades

de mmpetencia deberian poner en marcha nuevas herramientas que permitan
tratar temas especificos ell ecosistema de Internet e implementar
procedimientos mas &giles adaptados la naturaleza dinamica de este ecosistema.

9y NXBf I Okvelylayogfigld St a @& Ot 2N LR2AAGADE YSY (!
RS 1ljdzS St O2yOSLIJi2 GYA&YREO SIEMNIIAIOR 2 RE | NE
sentido que favoreciese la reduccién de la regula@da que estan sometidas

las empresas de sectores regulados o equiparando las exigencias a los agentes no
regulados que compiten con las primerdsn particulay en el casode los

operadores de telecomunicaciones acabando con la normativa especifica que se

les aplica en materias en que existe normativa general tales consumidores

y usuarios, proteccion de datos, privacidad y ciberseguridad, etc.

6. Ante la inexistencia de unNAE® especifico correspondiental sector digital,
asegurar que todas las actuaciones publicas de promocién, ayuda o analisis
dirigidas a este sector incluyan, sin excepcion, todos los codigos CNAE en los que
actualmente se enmarcan de forma dispersa lasvalades relacionadason
este sector (electronicaJecnologias de ldnformacion, telecomunicaciones y
contenidos digitales)

Fiscalidad
Desde el punto de vista fiscal se propone:

7. Reducir las cargas administrativas y la presion fiscal especificaaporta el
sector de las telecomunicaciones en Espafa (financiacién indirecta del cine, tasa
RTVE, tasa de telecomunicaciones, tasa por reserva del dominio publico
radioeléctrico, tasa por numeracion telefonica y otros tributos autonémicos y
locales) paa equipararlo a la media de los paises de la Union Europea. Y, en
O2yaSOdzs$SYyOAl S fF LI AOFOAsyY RSf LINAYOALIR
deberia adoptarse en un sentido que favoreciese la reduccion de la regulacion de
los operadores de telecomurgciones, derogando la normativa especifijcee se
les aplica en materias dde ya existe normativa general, como es la fiscal.

26 Clasificacion Nacional dectividades Econdmicas
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8. Eliminar, como sujetos obligados, a los prestadores del servicio de comunicacion
electronica que difunden canales de televisi@m lo referente a la inversion
obligatoria para la financiacion anticipada de la produccion de obras europeas
regulada en el apartado 3 del articulo 5 de la Ley 7/2010, de 31 de marzo,
General de la Comunicacion Audiovisual.

9. Apostar por una novedosa piitia fiscal centrada en los usuarios en lugar de los
operadores, que consista en el establecimiento de incentivos fiscales a los
usuarios por conectarse a las redes RGley Macon en Francia).

10. Establecer incentivos fiscales para fomentar la banda antbartad de
amortizacion de las inversiones en redes de banda ancha ultrarrapida.

11. Establecer exenciones fiscales para proyectos de inversion que permitan la
transformacion digital a las empresas

12. Exonerar del pago de impuesto®dioambientales a las detdades relacionadas
con la prestacidon de servicios digitales, debido al impacto positivo que la
prestacion de estos servicios tiene para el medbiente.

13. Desarrollammedidas que promueéan la seguridad juridica, comor ejemplq el
que haya un corpa de normativa fiscal que se mantenga estable
independientemente de los cambios @Gebierno.

14. Promover la simplificacion administrativa debmpliance fiscal, como, por
ejemplo, homogeneizar declaraciones foralesinalusq el "One Stop Shdpes
decir,que pueda presentarse una dachcion para todo el territoriyy que sea la
Administracion la que distribuya entre la Administracion central y las Forales.

15. Promover e incentivar la colaboracién entre autoridades fiscales y empresas, de
forma que sea masencillo y rapido conocer la posicién de la Administracion
acerca de las operaciones o transacciones a realizar p@niasesas, lo que
permitiria a etas Ultimas obtener garantias de que la Administracion es
favorable y evitar riesgos futuros. Actualmenexisten diversos mecanismos en
este sentido (consultas, APA&cuerdos Previos de Valoracipen materia de
precios de transferencia, etc.), pero los plazos para obtener respuesta por parte
de la Administracién son largos, lo que impide adaptarsemabriel negocio.

Seguridaeciberseguridad

La ciberseguridad es uno de los conceptos que en un mundo hiperconectado cobra
mas importancia, resultando esencial para la seguridad nacional y para la economia
digital, y que sera cada dia mas importante a mdali que mas actividades

27Redes de acceso de nueva generacion (NGA)
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administrativas y comerciales sean mas digitales y que mas dispositivos \estEsas
conectados a leed.

Deben desarrollarse planes y esfuerzos para reforzar la seguridad, tanto desde la
responsabilidad de las AdministracionBdblicas como del sector privado, con una
estrecha colaboracion y con imggones en tecnologias para li@erseguridad.

A nivel de la Unién Europel DirectivaNIS® se centra en conseguir un alto nivel
comun de seguridad de las redes y los sistemas fteniacion para mejorar el
funcionamiento del mercado interior También se encarga déortalecer las
autoridades responsables de controlar la ciberdelincuencia a nivel nacional,
aumentandq de este modola coordinacién entre las mismasintroduce requisibs

de seguridad en logrincipales sectores economicos. Esta la primera legislacion
paneuropeaen materia de ciberseguridad. En particul&éa, Directiva obliga a los
Estados adeterminar conforme a una serie de parametros cuales de entre los
proveedores que prestan esossvicios son empresas obligadagnalar la autoridad
competente o los equipos de respuesta a incidentes de seguridad informética a nivel
nacional(CSIRT, Computer Security Incident Response JTemhsoma la creacion

de un mecanism de cooperacion a nivel europeo.

Después de la publicacion de la Directivaeéboletin de la UE, se inicia el plazo de
casidosafnos dado a los Estados para su desarrollo interno, de forma quesparas
de noviembre de 2018 estén identificadas laspFpsas obligadas.

La Directiva expresa la ambicion de conseguir un alto nivel coman de seguridad de las
redes y los sistemas de informacion para mejorar el funcionamiento del mercado
interior.

Asimismo, cabe destacar la reciente asociacion puesta echaémpor la Comisién
Europeaen el marco de un contrato publigoivado firmado con la Organizacion
Europea de Ciberseguridad (ECSO), a la que asignara 450 millones de euros (dentro de
su programa de investigacion e innovacion Horizonte 2020), con elivabjee
movilizar aproximadamente 1.800 millones de euros de aqui a 2020.

Esta previsto que esta asociacién tambiérente con miembros procedentes de las
administraciones nacionales, regionales y locales, los centros de investigacion y el
mundo académico.

El objetivo de la asociacién sera fomentar la cooperacion en las primeras etapas del
proceso de investigacién e innovacién y construir soluciones de ciberseguridad para
diversos sectores, como la energia, la salud, el transporte y las finanzas.

Con todoeello, para lograr los objetivos indicados sera necesario:

28 DIRECTIVA (UE) 2016/1148 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 6 de julio dde20i@ didatvaestinadas
a garantizar un elevado nivel comun de seguridad de las redes y sistemas de informacién en la Unién

29 Commission Communication on Strengthening EuropdieidResilience Systeif®5/07/2016)
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Que las transposiciones nacionales adopten un enfoque internacional,
armonizado y basado en el riesgue dote a los actores del sector privado de la
flexibilidad necesaria para adaptarse a wtenario de amenazas en continuo
cambio, permitiendo a las autoridades encargadas de la ciberseguridad que
destinen sus recursos a los retos mas importantes y reconapea la solucion

al problema de falta de fronteras tiene que ser global.

Asimismo, selebe establecer un mecanismo delaboracion efiente entre los
Estados miembrde la Unidn Europea para conseguir este objetivo.

Garantizar un alto nivel de seguridad cibernética en las infraestructuras
esenciales del pais con el apoyo del sector pgoyaon especial foco en el
ciberterrorismo, y medidas de prevencién para evitarlo

Participar en la iniciativa de colaboracion publpo/ada en materia de
ciberseguridad desarrollada por la Comision Europea y la Organizacion Europea
de Cibersegurida(eECSO).

Incrementar los esfuerzos en educacion y sensibilizacibn en materia de
ciberseguridad para la ciudadaniasi como fomentar el desarrollo de
profesionales y expertos en materia de ciberseguridad incorporaasia
materia dentro de los planes de fmacion acadénaios de ensefianza basica y
mediae, inclusqg como una opcién de especializacion universitaria (la demanda
de "ingeniero de ciberseguridad”)

Lanzar un Plan Nacional de Concienciacion y Comunicacion sobre Ciberseguridad
dirigido especificamert a las Pymes, a través de asociaciones, camaras
empresariales, et¢c.con contenidos producidos por ehstituto Nacional de
Ciberseguridad INCIBE, y aprovechando distintognedios de comunicacion
estatales y privados.Este Plan deberia ser dirigido néls a personal Tl sino
también a gerentes y mandos intermedios de las empresas dado su papel en la
toma de decisiones Se propone que el Plan incluya medios e incentivos para
promover la denuncia anénima o discreta de ataques en modalidad
Ramsomwargparaampliar el radio de prevencion

Establecer un Plan deforzamiento de las capacidades de vigilancia y alerta de
organismospublicos de los tres niveles de la Administracion, con foco en
detectar y notificar amenazas generales a las Pymes.

Promover SeguR R ¢o6& RSaAdayé Sy f2a Saidt yRINB
trabajos de iPEN, AIOTI, NIST).

O\

Diseflar un Programa decentivo, siguiendo el modelo de la industria de
I dzi2Y2O0Asy o6datfly tLx9¢é0> LI (§NRdks I R2 LR
de equipos y software de iberseguridad, para fomentaasila renovacion/
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moderniacion de la infraestructura deberseguridad ddas PymesTodo ello
seriacomplementado con una oferta de cursos de formacion/certificagara
personal de IT en Pymetanto a nivel técnico como de gestion de la
ciberseguridady de sus riesg@sientando o dedicando recursos del INCIBE o
derivando una parte de las subvenciones publicas de formacién a esta finalidad).

24. Promove la adopcién de un estandar internacional para dkrlicambio de
informacion en tiempo real y diferido sobre incidentes de seguridad. Proponer,
negociar y establecer acuerdos danparticion de inteligencia eciberseguridad
con las autoridades de paises desde donde se originan ciberataques contra
empresasy Administraciones espafiolas, y mecanismos de respuesta conjuntos o
asesoramiento para mejorar las capacidades en origen.

Proteccién de datos

Como se ha hecho referencia al inicio de este documento, la base del desarrollo hoy
son los datos transformadan conocimiento. Muchas de las innovaciones (tanto en
productos como en servicios) quectualmente estan teniendo lugar, se producen
gracias a la&xtraccion devalor de los datopor determinadas empresas, sin que ello
signifique privar a las demas del mis uso. No se trata de la cantidad de datos de la
gue disponen empresas o instituciones, sino del uso que se hace de esos datos para
ofrecer mejores servicios a los ciudadanos.

Lo relevante de estos tratamientos, que segun algunas estimaciones podnian te
importantes efectos en Europa hasta el punto de que podrian mejorar el PIB europeo
en un 1,9%, es que la explotacion de los datos se realice siempre velando por la
privacidad de las personas y garantizando la transparencia y control por parte de los
usuarios en todos los sectores.

El nuevo Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo Europeo, para la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacién de los misnha@ssentado nuevas bes para todo

tipo de actores en el &mbito digital.

El Reglamento persigue armonizar la normativa en Estados miembro a través de un
instrumento normativo de aplicacion directa sin necesidad de normativa de
transposiciéon, asi como actualizar los principiesla Directiva 95/46/CE. Regula e
introduce numerosas novedades, como, por ejemplo, el derecho al olvido, un régimen
sancionador endurecido y comun, el derecho a la portabilidad de datos, el
consentimientq las evaluaciones de impacto, el responsabl@mrdeccion de datos o

DPO Data Protection Officgr los incidentes de seguridad, el Comité europeo para la
supervision de la proteccion de datos y los nuevos principios de la proteccion de datos
(transparencia,accountability privacy by desigry privacy by defaul), entre otros
aspectos.
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